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Giris

Tersine yenilesim', yikici yenilesim
yaklasimina benzeyen, ancak yenilesimin
gelismis tilkelerden gelismekte olan
iilkelere dogru yayilmasini ifade eden bir
kavramdir.

Hem yikici yenilesim kavraminin, hem

de tersine yenilesim kavraminin litera-
tiirdeki gegmisi oldukga kisadir. Yerlesik
yenilesim yazininda, yenilesimlerin
yayilma siiregleri genellikle gelismis
iilkelerden gelismekte olan tilkelere dogru
olacak sekilde tanimlanmaktadir. Radikal
yenilesimler tarafindan tetiklenen dalgalar
halindeki gelisimler artimli yenilesimler
tarafindan takip edilir (Cooper ve Press, 1993).
Radikal yenilesimler ilk olarak gelismis
iilkelerde tiretilir ve pazara sunulur,

daha sonra diger gelisen iilkelere, son
olarak gelismekte olan tilkelere yayilirlar;
iiretimleri de artimli yenilegimlerin yogun
olarak uygulanmaya basladig1 evrelerde
gelismekte olan {ilkelere konumlandiriimis
olur (Onkvisit ve Shaw, 2004; Gatfield, 1998;

Gao ve Tisdell, 2005). Tersine yenilesim ise,
ozellikle yenilesimlerin gelismekte olan
iilkelerden gelisen iilkelere dogru yayilma
potansiyelini inceleyen bir kavramdir.

Hem yikici yenilegim kavrami, hem

de tersine yenilesim kavrami, gelismis
iilkelerdeki kullanici kitlesinin ihtiyaglar1
ve tercihleri tizerinden olusturulan iiriin
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tiplerinin, beklentisi daha diisiik kulla-
nicilar1 goz ardi ettigini savunmaktadir.
Goz ard1 edilen kullanicilar temel alinarak
geligtirilen farkl nitelikteki tirtinlerin,
zamanla ana akim firmalarin hedefledigi
genel kullanici kitlesini de kapsayacak
sekilde pazardaki yerini artirabilecegi
diistiniilmektedir. Yikici yenilesimler ve
tersine yenilesimler arasindaki fark ise,
yikici yenilesimler baglaminda gelismis
iilkelerdeki ihmal edilen kullanicilar
hedeflenerek de iiriinlerin gelistirilebi-
lecegi ifade edilirken, tersine yenilesim
kavraminin gelismekte olan iilkelerdeki
ihmal edilen kullanici kitlesinin sayica
fazlaligina ve bu tilkelerdeki yaraticiligi
destekleyen kimi faktorlere dikkat
¢cekmesidir.

Bu ¢alisma, kavramsal nitelikli bir
yapidadir. Kavramsal ¢aligmalar yeni
veriler sunmadan mevcut teoriler ve
calismalar tizerinden bir degerlendirme
yolu ile derinlemesine arastirilabilecek
potansiyel alanlara isaret etmeleri agi-
sindan 6nemli goriilmektedirler (Yadav,
2010). Bu ¢alismada oncelikle literatiirde
yeni sayilabilecek olan yikici yenilesim
ve tersine yenilesim kavramlari irdele-
necektir. Daha sonra tasarim faaliyetinin
yenilesim ¢alismalari igerisindeki yerine
kisaca bakilacaktir ve tersine yenilesim
kavrami 6zelinde tasarim siireglerinin ne

0z

Tersine yenilesim (reverse innovation),
yerlesik yenilesim yayilim teorilerinden
farkl olarak gelismekte olan iilkelerden
¢ikarak gelismis iilkelere yayilan
yenilesimleri incelemektedir. Bu tip
yenilesimler, kimi 6zellikleri itibar1 ile yikict
yenilesimler ile benzerlik gostermektedir.
Geligmis iilkelerdeki genel kullanict
kitlesinden ziyade, alim giicii ve iiriinden
beklentileri diigiik olan ihmal edilmis
kitlelere hitap edilmesi her iki yenilesim
anlayiginin da temelini olusturmaktadir.
Tiirkiye’nin gelismekte olan iilkeler arasinda
yer almaktadir. Gelismekte olan iilkelerde
ihmal edilmig kullanic1 kitlesinin yogun bir
bigimde bulunmast, Tiirkiye nin tersine
yenilesim 6zelinde degerlendirilmesini
onemli kilmaktadir. Bu galismada yikict
yenilesim ve tersine yenilegim
kavramlarindan hareketle, Tiirkiye nin
tersine yenilesim potansiyeli ve tasarimin bu
potansiyel igerisindeki rolii VOLKICAR
ornegi ile tartigilacaktir.

Abstract

Unlike the common innovation diffusion
theories, reverse innovation explores the
innovations that emerge from developing
countries and extend to developed countries.
Such innovations are similar in some
respects to disruptive innovations. Both of
these innovation theories mainly rely on
neglected users with low purchasing power
and low expectations from the product,
rather than the mainstream audience in
developed countries. Turkey is among the
developing countries accomodating the
referred neglected users, therefore it is
important to focus on the reverse innovetion
concept. In this study, within the frame of
disruptive innovation and innovation
concepts, Turkey's potential for reverse
innovation and design’s role in this potential
will be discussed through VOLKICAR
example.

Anahtar Kelimeler: Uriin tasarimi, yenilesim,
tersine yenilegim, tasarim odakli yenilegim

Keywords: Product design, innovation,
reverse innovation, design driven innovation

1 Yenilesim, inovasyon kelimesinin Tiirkge
karsiligt olarak gegmektedir (URL-1).
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gibi katkilar sunabilecegi tartisilacaktir.
Literatiir tizerinden yapilan agiklamalar
ile kavramlarin birbirleri ile iliskisi
incelendikten sonra, Tiirkiye’nin tersine
yenilesim siiregleri igerisindeki potansi-
yeli, gelismekte olan iilkeler arasindaki
yerine ve tasarim faaliyetleri tizerindeki
tartigmalara deginilerek incelenecektir.
Daha sonra VOLKICAR projesinin, ter-
sine yenilesim baglamindaki potansiyeli
iiriiniin siiregleri ve hedefleri tizerinden
incelenerek, Tiirkiye’deki tersine yenile-
sim potansiyelinin iiriin 6rnegi tizerinden
kisa bir degerlendirmesi yapilacaktir.
Makalenin sonucunda Tiirkiye’nin tersine
yenilesim potansiyeli degerlendirilerek,
tasarimin Tiirkiye’de bu baglam ¢ergeve-
sinde degerlendirilmesine dair ¢ikarim-
larda bulunulacaktur.

Yikic1 Yenilesimler

Yikict yenilesim (disruprive innovation)
kavramini tanimlamadan 6nce belirtilmesi
faydali olan bir husus, diger yenilesim
tiiri tanimlarindan farkli olarak yikici
yenilesim kavraminin bir yenilesim
siirecinin ¢iktisinin 6zelliginden ziyade,
yenilesim siirecine ve sonrasindaki etki-
lere isaret etmesidir (Christensen ve dig, 2015).
Artiml1 ve radikal yenilesimler, olusum-
lar1 itibari ile belirli bir iiriin baglaminin
iyilesitirilmis bir halini veya bambagka bir
iirtin baglamini olusturmay1 hedeflerler
(Trott, 2008; Norman ve Verganti, 2014 -a). Yikict
yenilesimler ise genel kullanici kitlesinden
farkl bir kesimi hedeflerler, ancak ortaya
¢ikacak tirtintin yikici etkilerinin olup
olmadig1 pazarda yaptig etkinin goz-
lemlenmesinden sonra belirlenebilir; bu
nedenle yikici yenilesimler daha ¢ok siireg
olarak adlandirilir (Christensen ve dig, 2015).
Yikici yenilesimler ile ilgili ilk diistince-
ler, “yikici teknolojiler” baslig1 altinda
Christensen (7997) tarafindan olusturul-
mustur. Yazara gore yikici yenilesimlerin
en temel 6zelligi, genel kullanici kitlesinde
degil, bu kitleye dahil olmayan ve ihti-
yagclar1 sektor lideri firmalar tarafindan
ihmal edilmis kitlelere yonelik olarak
¢tkmalaridir. Bu kitlelere yonelik olan
¢ikan teknolojiler ve yenilesimler daha
sonra genel kullanici kitlesine de yay1l-

makta ve sektor liderleri tizerinde yikici
bir etkiye neden olmaktadir. Christensen,
yakin tarihli ¢aligmalarinda dahi yikici
etkiyi stirecin 6nemli bir bileseni olarak
tanimlamaktadir; dyle ki, kara ulagim1
hizmetlerine yeni bir anlayis getiren Uber
gibi bir sistemin yikicilig, taksi sektoriine
yaptig1 etki tizerinden degerlendirilmekte-
dir (Christensen ve dig, 2015).

Yikici yenilesimlerin bir diger 6n plana ¢i1-
kan ozelligi de, cogunlukla genel tiiketici
kitlesi i¢in hazirlanan iiriin, teknoloji veya
hizmetlere gore daha az gelismis olmalari-
dir (Latzer, 2009). Bu durum, kimi zamanlar
sinirl1 bir kitle i¢in oldukga faydali
olabilecek, ancak heniiz yeterli gelismeyi
gosterememis teknolojilerin piyasaya
siiriilmesinden kaynaklanmaktadir; cep
telefonlar1 bu durum ile ilgili siklikla
verilen bir drnektir (Corsi ve Di Minin, 2014).
Cep telefonlar1 piyasaya ilk ¢iktiklarinda
mobil iletisim ihtiyaci yiiksek olan bir
kitleye, duisiik kapasiteli kapsama alan1

ile hizmet vermekteydi. Ancak zaman
icerisinde teknoloji kalitesinin de yiik-
selmesi ile iletigim teknolojilerinde ev
telefonlarinin yerini alabilecek diizeyde
pazar hakimiyeti kurabilmislerdir. Yu ve
Hang (2010) yikict yenilesimleri (1) genel
kullanici kitlesinin beklentilerinden daha
asagi nitelikte, (2) yeni pazarlar1 veya daha
diisiik fiyat seviyesine tepki verebilecek
kullanicilart hedefleyen, (3) genel kulla-
nicilart hedefleyen tirtinlere gore daha
duisiik fiyatla satilan, (4) nig pazarlardan
baslayarak genel kullanicilar1 barindiran
daha genis pazarlara yayilan yenilesimler
olarak tanimlamiglardir.

Yikici yenilesimler “yeni pazar (new
market)” ve “alt-ug (low-end)” yikic1 ye-
nilesimler olmak {izere iki ayr1 grupta
incelenmektedirler.

Yeni-pazar tipi yikict yenilesimler, “tii-
ketmemeye” karsi olarak ortaya ¢ikarlar;
karmagiklik ve fiyat ytiksekligi nedeni

ile iirtinti kullanmay1 hig tercih etmeyen
kisileri kullanictya doniistiirmeyi amaglar-
lar (Latzer, 2009). Bu tip bir yikiciliga en sik
verilen drnek fotokopi makineleri paza-
rinda Canon firmasinin Xerox’un yerini
almasidir. Canon’un gelistirdigi fotokopi
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makineleri, 6zellikle sirketler gibi fotokopi
ihtiyac1 gérece kiigiik olan tiiketicileri,
fotokopi hizmeti almak i¢in adetli baski
yapan merkezlere gitmekten kurtarmig ve
ofislerinin igerisinde ihtiyaclarini karsi-
layabilmelerini saglamistir (Christensen ve
Raynor, 2003).

Alt-ug tipi yikic1 yenilesimler ise, pa-
zardaki en az kar getiren, tiriin 6zelligi
ihtiyac1 diisiik olan ve ana akim firma-
larca goz ard1 edilen kullanici kitlelerini
hedeflerler (Yu ve Hang, 2010). Dolayist ile bu
kullanici kitlesinin aslinda genel kullanici
kitlesinde yer almaya yakin, tiiketmeye
istekli bir kitle oldugu diisiiniilebilir
(Govindarajan ve Kopalle, 2006-a). Alt-ug tipi
yikicilikla ilgili olarak siklikla hizmet
sektoriinden ornekler verilmektedir.
Perakende sektoriinde K-Mart’in, kulla-
nicilarin aligveris aligkanliklarint takip
ederek yaptig1 iyilestirmeler, veya hava-
yolu firmalarinin maliyet diisiirmek i¢in
servis bilegenlerini azaltarak ucuz ulasim
saglamalari siklikla verilen 6rneklerdir
(Christensen ve Raynor, 2003; Markides, 2006).

Yikici yenilesimlere yakin anlamda kul-
lanilan bir kavram da radikal yenilesim-
lerdir (4ssink, 2006). Radikal yenilesimler,
mevcut {irlinlere oranla oldukga farkli olan
yeni teknolojiler ve irtin baglamlarina
isaret ederler (Trott, 2008; Verganti, 2009).
Radikal yenilesimlerin yayilma egilimleri
yikici yenilesimlerden farklidir. Radikal
yenilesimler, yenilesimlerin yayilmasi
iizerine gelistirilen modellere gore
oncelikle “erken benimseyenler” grubu
tarafindan kabul goriir; bu gruptaki
kullanicilar, diger olas1 alicilar igin
referans niteligindedir (Rogers, 1983). Erken
kabullenenler, genel alic1 kitlesi igerisin-
deki kiigiik bir gruba isaret ederken, yikici
yenilesimler genellikle bu kitlenin i¢inde
yer almayan kisileri hedeflemektedir
(Govindarajan ve Kopalle, 2006-a). Ayrica
Govindarajan ve Kopalle (2006-5) yeni-
lesimlerin radikalliklerinin teknoloji ile
iligkili oldugunu, ancak yikiciliklarinin ise
pazarda yarattig1 etki ile iliskili oldugunu
belirtir. Bu ayrimin da yikici yenilesimle-
rin sonugtan ziyade siire¢ tanimlamalarina
vurgu yaptigini gosterdigi belirtilebilir.

84 Sayt 26, Aralik 2018

Yikict yenilesimlerin tanim1 ve kapsami
tizerindeki tartigmalar halen devam
etmektedir. Ozellikle yenilesimlerin daha
onceki baglamlari yok ettigi durumlar igin
ayrica bir tanim ihtiyaci oldugu goriil-
mektedir. Bu nedenle, kavramin yeniden
tanimlanmasi veya kapsaminin gézden
gecirilmesi gerekligi siklikla dile getiril-
mektedir (Christensen ve dig, 2015; Markides,
2006, Yu ve Hang, 2010).

Tersine Yenilesim

Tersine yenilesim (reverse innovation),
yenilesimlerin diinyada ortaya ¢ikis

ve yay1limlarini agiklayan gorece kisa
geemisi olan bir teoridir. Bu teori, ye-
nilesimlerin gelismekte olan {ilkelerden
gelismis tilkelere yayilmasini agiklamakta
kullanilmaktadir; gelismekte olan tilkeler
veya alt-ug i¢in yapilan yenilesimlere
isaret eden pek ¢ok benzeri kavramdan
farki, gelismekte olan iilkelerden gelismis
iilkelere yenilesimin yayilma ihtimaline
isaret etmesidir (Zedtwitz ve dig., 2015).
Tersine yenilesimden bahseden yayinlarin
¢ogunda kavramin ilk olarak Immelt,
Govindarajan ve Trimble (2009) tarafindan
yazilan “How GE is Disrupting Itself? (GE
Kendini Nastl Yikiyor / Bozuyor?)” baglikli ma-
kale aracilig1 ile literatiire kazandirildig1
aktarilmaktadir (Radojevic, 2012; Dadval ve
Syed, 2013). Tersine yenilegim, yenilesimin
oncelikle gelismekte olan iilkelerde ortaya
cikarak, daha sonra gelismis ilkelerde de
kullanilmaya baglanmasi seklinde gelisen
yenilesim yayilimlarini agiklamaya
calismaktadir.

Tersine yenilesimin, yikici yenilesimlerin
bir tiirii olarak gelismekte olan iilkelerde
goriilebilmesinin nedenleri arasinda,

bu tilkelerde yikici yenilesimlerin ilk
hedef kitlesi konumunda olan diisiik fiyat
beklentisine sahip alicilarin niifusunun
fazla olusu, regiilasyonlarin azlig1, stirdii-
riilebilirlik hassasiyetleri, eski yenilesim
uygulamalarina bagli degisim maliyet-
lerinin azlig1 ve genel kullanici kitlesine
kiyasla daha farkli beklentilerin olmasi
gosterilebilir (DePasse ve Lee, 2013).

Gelismis iilkelerdeki firmalarin yerelles-
mesini tartisan glokalizasyon (“glocaliza-
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tion”, yerellesme, kiiverellesme) Kavrami, bat1
kokenli ana akim 6gelerin yerel pazarlara
uyarlanmasi olarak tanimlanmaktadir;
ornegin CNN’in farkli tilkelerde kendi
yapist igerisinde yerel haberler yapmasi
glokalizasyona ornek olarak gosteril-
mektedir (Robertson, 1995). Euchner’in

(2012) Govindarajan’la yaptig1 roportajda
Govindarajan, gelismis iilkelerde bulunan
¢ok uluslu sirketlerin bityiime amaci ile
gelismekte olan tilkeleri hedeflerken,
giintimiize dek yogun olarak benimsedik-
leri glokalizasyondan ziyade, tanimlanma
asamasindan itibaren bu iilkeler igin
hedeflenen ve bu iilkelerde gelistirilmis
olan iiriinlere odaklanmalar1 gereklili-
ginden bahsetmektedir. Gelismis {ilkeler
icin tasarlanmig olan ve bu tilkelerde
satilabilir olan gorece karmasik ve yiiksek
maliyetli tirtinlerin gelismekte olan tilkeler
icin tekrar uyarlanmasinin zor oldugunu,
gelismekte olan lilkelerde cogunlukla bu
karmasik tirtinlerin barindirdigi islevlerin
¢ok daha azini iceren ve daha diisiik fiyath
olan iiriinlere ihtiya¢ duyuldugunu iddia
etmektedir.

Tersine yenilesim kavramu ile ilgili olarak
literatiirde verilen 6rneklerde, yenilesim-
lerin gelismekte olan tilkelerde olusturul-
dugu, eger ¢ok uluslu bir organizasyon
tarafindan gergeklestiriliyorsa da iilkedeki
yerel arastirma gruplar1 tarafindan ilerle-
tildigi ve bu sirketlerin tist diizeydeki yo-
netimleri tarafindan da dogrudan destek-
lendigi anlasilmaktadir (Govindarajan, 2012;
Immelt ve dig. 2009). Govindarajan ve Trimble
(2012-a), gelismis llkelerde bulunan ¢ok
uluslu sirketlerin tersine yenilesimi ihmal
edemeyecegini savunur; bunun nedeni
gelismekte olan tilkelerde olan ve gelismis
iilkelerde de goriilebilecek bazi ihtiyagla-
rin bu sirketler tarafindan karsilanmadigi
durumlarda, gelismekte olan tilkelerdeki
diger sirketlerin bu ihtiyaglar1 karsilaya-
cak olmasidir. Bu duruma 6rnek gosterilen
bir vaka, saglik sektorii kapsaminda kalp
ameliyati hizmetini vermek i¢in Miami’ye
ucakla bir saat mesafede olan Cayman
Adalarrnda bir klinik hizmete agan
Bangalor ¢ikigh bir Hint girketidir. Bagka
bir 6rnek ise Bogota’da (Kolombiva) gelisti-
rilmis, bebek oliimlerini onlemeye yonelik

tasarlanmis bir tiriin olan Kangroo Mother
Care (KMC) bebek bakim sistemidir (Dadwal
ve Syed, 2013). Tersine yenilesimler, saglik
hizmetlerinin maliyetlerinin diisiirtilmesi
orneklerindeki gibi dogrudan gelismekte
olan iilkelerdeki firmalardan ¢ikabilecegi
gibi, Govindarajan’in agikladig: tizere
gelismekte olan {ilkelere daha iyi hizmet
etme amaci giiden ¢ok uluslu sirketler
tarafindan da a¢ia ¢ikartilabilirler.

Immelt ve dig. (2009) caligmalarinda
General Electric (GE) firmasinin tagina-
bilir ultrason cihazlar1 6rnegi ile tersine
yenilesimin ¢ok uluslu organizasyonlar
icin 6nemini ve potansiyelini tartismislar-
dir. GE’nin baglangicta tasinabilir ultrason
cihazlarina karsi olumsuz bir yaklagim
gostermesinin sebebi goriintii kalitelerinin
iyi olmamasidir. Fakat Cin’deki saglik
sisteminin batili tilkelerden farkli olusu ve
kirsal bolgelerdeki saglik merkezlerinin
siklikla hastalara hizmet gétiirmelerinin
gerekiyor olusu, cihazlarin portatif olma
ozelliklerinin goriintii kalitesinden daha
6n planda olmasina neden olmustur.
Cin’de bulunan ve bu tip tirtinler tizerinde
calisan kiiciik bir gelistirme grubunun GE
tarafindan desteklenmesi sonucunda di-
zustil bilgisayarlar yardimi ile ¢alisabilen
bir ultrason goriintiileme sistemi ortaya
cikmistir. {lerleyen zamanlarda bu {iriiniin
geligsmis tilkelerde kaza yeri, kimi acil
miidahaleler gibi hizl1 bir bigimde temel
organ yetersizlikleri ve deformasyonlari-
nin teshis edilmesi gereken durumlarda
kullanilabileceginin farkina varilmistir.
Boylece gelismekte olan tilkelerdeki
kullanim senaryolarindan ortaya ¢ikan bir
iirtin, gelismis tilkelerde de pazarda yer
bulmustur (Immelt ve dig. 2009, Govindarajan,
2012; Euchner, 2012).

Cok uluslu organizasyonlar tarafindan
ortaya ¢ikartilan bir bagka tersine yenile-
sim Ornegi olarak ise, Harman firmasinin
otomobiller i¢in tirettigi ses sistemlerini
gelismekte olan iilkeler i¢in yeniden
uyarlanmasi ve gelistirmesi gosterilebilir
(Govindarajan, 2012). Hindistan ve Cin’deki
radikal yenilesim hedefleyen kiiciik

iirtin gelistirme ekipleri, pazardaki ses
ve navigasyon sistemlerine gére daha az
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islev barindiran ancak ¢ok daha diisiik
maliyet ile iiretilebilecek yeni otomobil
ses ve goriintiileme sistemlerini gelistir-
mislerdir. En basta buna benzer {iriinlerin
gelismis tilkelerde firma imajina zarar
verebilecegi ve kalite algisini bozabilecegi
diistintilmustir. Fakat Govindarajan,
islevlerin azalmasinin kalitenin de azala-
cag1 anlamina gelmedigini savunmaktadir
(Euchner, 2012). Harman tersine yenilesim
uygulayarak sadece tiiketicilerin siklikla
kullandigi iglevlere yer veren ve diger
islevlerin ise istege bagl olarak eklene-
bildigi bir sistem kurgulamis, en dogru

ve gerekli 6zelliklere sahip diisiik fiyath
tirtinler tiretmistir; beklenilenin tersine
tirtinler Mercedes benzeri iist sinif otomo-
bil iireticileri tarafindan da talep gormiis-
tir (Govindarajan, 2012; Euchner, 2012).
Radojevic (2012) tersine yenilesimlerin
gelismis tilkelere yayilim olasiligini kisi
basina diisen milli gelir ile agiklamaya
calismistir. Radojevic, tersine yenilesi-
min ortaya ¢ikt131 iilkedeki hedeflenen
kullanicilarin gelir diizeyinin gelismis
iilkelerdeki kullanicilarda karsiligiin ol-
masinin, o yenilesimin yayilim ihtimalini
artirdigini belirtir. Cin’den Amerika’ya
yayilan yenilesim oraninin, Hindistan’dan
Amerika’ya yayilanlara gore daha yiiksek
olmasini da bu iligki ile agiklamaktadir
(Radojevic, 2012). Daha 6nce bahsi gegen
Harman’in ses sistemleri vakasi bu tarz bir
yayilim hareketi i¢in 6rnek tegkil edebilir
(Euchner, 2012). Ancak KMC bebek bakim
iriinil gibi somut iiriinler odakli olmayan
yontem odakli sistemlerin yayilmasi

veya GE’nin portatif ultrason cihazi
vakasindakine benzeyen farkli kullanim
senaryolarinin bulunabilmesi, hedeflenen
kullanicilarin alim giicii ve begenilerinden
bagimsiz olarak da yenilesim yayilimlari-
nin olabilecegine isaret etmektedir.

Tersine yenilesimlerin tartigilan bir yonii
de “yikict (disruptive)” olma durumlaridir.
Govindarajan’a gore (2012) yikici yenile-
simler, tersine yenilesimlerin bir tiiriint
olusturmaktadir; tersine yenilesimler daha
kapsamli bir olgudur. Tersine yenilesim
yikici yenilesimi kapsar, fakat biitiin
tersine yenilesimler i¢in yikici tekno-
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lojilere ihtiyag yoktur. Radojavic (2012)

ise tersine yenilesimleri iki yonlii olarak
yikict gérmektedir; bu gruplar yikici
yenilesimlerde de olan yeni pazar ve alt-ug
gruplaridir. Radojevic yeni pazar tipi
yikici yenilesimlerin ilk 6nce hi¢ hizmet
alamayan ve tiiketmeyen olasi kullani-
cilara yonelik gelistirilip, sonrasinda
kullanicilarin alt segmentlerini hedefleyen
alt-uc yikici yenilesimlere doniisebilece-
gini 6ne siirer. Bunun yaninda, gelismekte
olan iilkeler i¢in hedeflenen bazi yenile-
simlerin, gelismis tilkelerde alt-uc yikict
yenilesim olarak da konumlanabilecegini
belirtir (Radojevic, 2012). Bu gruplamalardan
yola ¢ikarak Govindarajan, Harman’in
gelistirildigi otomobil ses ve navigasyon
driinlerini yikici teknolojiler gerektir-
mediklerinden yikici yenilesim olarak
betimlemez. Fakat bu tiir bir yenilesim
Radojevic’in boliimlendirmesinde alt-ug
yikici yenilesim olarak tanimlanabilir.
Hem yeni pazar hem de alt-ug tipi aykir1
yenilesimlerin, yikici yenilesim olarak
konumlandigi ve teknolojiye dayali ayrim
yapilmadigi da goriilebilmektedir. Buna
ornek olarak Hang ve dig. (2010) tarafin-
dan yapilan bir aragtirmada Cinli Haier
firmasinin, yaz gtinlerindeki hizli camasir
yikama gereksinimine bagl olarak, ¢ok
diistik kapasiteli camasir makineleri tasar-
lamasn ve tiiketmeyen bir grubu tiiketime
tesvik etmesi verilebilir. Bu ¢alismadaki
baska bir ornek ise Cin’deki genis mutfak
alan1 ve kullanim1 imkan1 olamayan orta
sinif tiiketiciler i¢cin mikrodalga firm
gelistiren Galanz firmasidir. Birinci 6rnek
tikketim yarattig1 i¢in yeni pazar, ikinci
ornek ise mevcut iiriinlerin gereginden
fazla ozellikli geldigi alt segment icin
geligtirilmis alt-ug tipi yenilegimlerdir.
Tersine yenilesim, diinyadaki yenilesimin
cikis1 ve yayilimu ile ilgili teorilere farkll
bir yaklasim getiren ve ge¢misi gorece
kisa olan bir kavramdir. Kavram temelde
glokalizasyondaki gelismekte olan iilkeleri
hedefleyerek, sadece gelismis lilkelerde
pazara sunulmus olan tiriinlerin daha ucuz
tiirlerinin yapilmasi ile gelismekte olan iil-
kelere hitap edilmesi stratejisine karsidir.
Tersine yenilesime gore diinyanin toplam
niifusunun énemli bir oranini bulunduran
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gelismekte olan iilkelerin kendilerine 6zel
yapilar1 bulunmaktadir. Gelismekte olan
iilkeler, gelismis iilkelerle ayni siirecleri
izlemezler (Immelt ve dig, 2009). Dolay1si ile
geligmis tilkelerdeki ¢ok uluslu kuruluslar,
bu tilkeler i¢in 6zel yerel arastirma ve
gelistirme merkezleri kurarak bu tilkelere
has yenilesimler tizerine ¢caligmalidirlar.
Aksi halde bu tip yenilesimler bu iilke-
lerdeki yerel kuruluslar tarafindan gelis-
tirilip, gelismis iilkelere bu bolgelerdeki
heniiz karsilanmamis olan talepleri de
karsilayarak yayilacaklardir.

Tersine Yenilesimler ve Tasarim Iliskisi

Tersine yenilegimlerin tasarim ile iligkisi
ve genel anlamda tasarimin yenilesim
ile iliskisi, tasarimda kullanici boyutu
ve tasarimin gelismekte olan tilkelerdeki
konumu tizerinden incelenebilir.

Tasarim kavrami son yillarda yenilesime
dogrudan katk1 yapan bir siire¢ olarak
nitelendirilmektedir. Ozellikle, teknolojik
yonden 6nemli bir gelisim gostermeden
pazardaki kosullar1 etkin bir bigcimde
degistiren, dolayisi ile radikal yenilesim
ozelligi gosteren iirtinleri tanimlamak igin
tasarim odakli yenilesim kavrami ortaya
atilmistir (Verganti, 2009).

Uriin gelistirme siirecine tasarimim
katkisi, onceleri genellikle insan odakli
tasarim kavrami ile degerlendirilmistir
(Norman, 1998). Ancak daha sonradan,

insan odakli olmayan tasarim siireclerinin
sonucunda genis kitleler tarafindan kabul
goren ve alisilmistan cok farkli kullanim-
lar sunan iiriinlerin olmasi, insan odakl
tasarim kavraminin sorgulanmasini ve
eylem odakli tasarim gibi farkli kavramlar
ile bu stireclerin agiklanmaya calisiimasini
beraberinde getirmistir (Norman, 2005).
Biitiin bu yaklagimlarin, yenilegimleri
pazar veya teknoloji kaynakli goren klasik
ayrimda (Brem ve Voigt, 2009) ne teknoloji
degisimi ne de pazar odagindan kaynak-
lanmayan radikal degisimleri gerceklesti-
ren tasarim faktoriiniin, yazinda yeterince
yer bulamamasindan kaynaklandigi
duistiniilebilir (Hobday ve dig, 2011). Ozellikle
teknoloji odakli olmayan ancak pazarda
biiylik degisimlere neden olan iiriinlerin
radikal yenilesim niteligi, kisaca “anlam”
kavrami ile agiklanmaktadir. Uriin tasa-

rimindaki anlam kavrami yolu ile yapilan
yenilesimler, kullanictya yeni tiriin dilleri,
yeni bi¢cimler ve yeni anlamlar sunarlar;
anlam odakli yenilesimlerin de klasik
yenilesimler gibi pazara yayildiklar
gortilmektedir (Deill’Era ve Verganti, 2007;
Dell’Era ve Verganti, 2011). Kullanici odakl
tasarim ise, yine teknolojinin az degistigi-
veya hi¢ degismedigi durumlarda kiiciik
iyilestirmeler yaparak bir tiriin baglamini
olabilecegi en iyi noktaya tagimaya isaret
eder; bu sekilde yapilan tasarim odakli
artiml1 yenilesimler tiriin baglaminin en
optimal halini ararken, tasarim odakl
radikal yenilesimler belirli bir islev igin
en iyi Uirtin baglamini ararlar (Norman ve
Verganti, 2014-a). Tasarim odakl1 radikal
yenilesimlerin, farkli tiriin baglamlarinin
birlesip hibrit iirtin anlamlar1 olugturmasi
yolu ile olusturuldugu da sdylenmektedir
(Norman ve Verganti, 2014-b).

Tasarimin yenilesim i¢in kullanilma
sekillerinden hareketle, 6zellikle insan
odakli tasarim faaliyetlerinin gelismekte
olan iilkelerdeki kullanici kitlesine
odaklanarak yeni tirtin gelistirme amaglt
kullanilabilecegi sdylenebilir. Daha 6nceki
bolimlerde belirtildigi tizere, gelismis
iilkelerdeki alt-u¢ yenilesim alicis1 kitlenin
karsilig1 olan ¢ok miktarda kullanicinin
gelismekte olan iilkelerde olmasi ve
yerlesik teknolojik altyap1 olmamasi
nedeni ile yeni teknoloji ve iriin yapila-
rinin denenmesi i¢in degisim maliyetinin
olmamasi, insan odakli tasarimin tersine
yenilesim potansiyelini artirmaktadir.

Bu noktada onemli olabilecek bir baska
husus, insan odakli tasarim siirecleri
uygulanirken, gelismis tilkelerdeki tirtin
yapilarinin temel alinmamasidir. Yerlesik
¢oziimlerden yola ¢ikarak tasarim yapil-
masinin, yine yerlesik ¢6ziimlere yakin
sonuglar ortaya ¢ikartacagi belirtildigi i¢in
(Jansson ve Smith, 2011), herhangi bir ana akim
iirtin izerinden yapilan iyilestirmelerin
glokalizasyona benzer sonuglar vererek
tersine yenilesim ortaya ¢ikartmayacagi
duisiiniilebilir.

Geligsmekte olan tilkelerdeki yenilesim ¢a-
balar1 i¢in “piramidin tabaninda yenilesim
(innovation at the bottom of the pyramid)”, “yerli

maliyet

LEINTY

yenilesim (indigenous innovation)”,
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yenilesimi (cost innovation)”, “kaynak kisitlt
yenilesim (resource-constrained innovation)”
gibi tanimlarn ortaya atilmasinin, bu bol-
gelerdeki yogun iiriin gelistirme calismasi
ihtiyacina isaret ettigi soylenebilir (Zedrwit=
ve dig, 2015). Yenilesim ¢alismalarinda tasa-
rimin rolii tizerinden hareketle, gelismekte
olan iilkeler i¢in tasarim faaliyetlerinin
farklilasacagina yonelik ongoriilerde
bulunmak miimkiindiir. Nitekim tasarimin
gelismekte olan tilkelerdeki konumuna ba-
kildiginda da, 6zellikle tersine yenilesimin
stirdiiriilebilirlik boyutuna karsilik gelen
sosyal yenilesim gibi kavramlarin sikca
tartisildig1 goriilebilmektedir (DePasse ve
Lee, 2013; Brown ve Wyatt, 2010).

Tiirkiye’nin Tersine Yenilesim
Potansiyeli ve VOLKICAR Ornegi
Tiirkiye’de tersine yenilesimin potansi-
yeli, kavramsal ¢erceve olusturularak
VOLKICAR ornegi ile tartisilacaktir.
Kavramsal ¢ergeve olusturulmasina uygun
olarak, dnceki béliimlerde literatiirdeki
mevcut teorilerin birlikte degerlendiril-
mesi kapsaminda, bu béliimde de mevcut
yayinlardan edilen veriler derlenerek
kavramsal yapinin potansiyeli degerlendi-
rilecektir (McGregor, 2017).

Tiirkiye’nin ekonomik anlamda diinyadaki
yerine bakildig1 zaman, gelismekte olan
iilkeler arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
Tiirkiye; Arnavutluk, Bosna-Hersek,
Bulgaristan, Hirvatistan, Makedonya,
Kosova, Karadag, Polonya, Romanya ve
Sirbistan ile birlikte “Geligmekte Olan
Avrupa (Emerging and Developing Europe)”
grubunda yer almaktadir (URL-2). IMF
verilerine gore Tiirkiye ekonomik veriler
yoniinden Hindistan’dan daha gelismis
durumdayken, Cin’e ve diinya ortalama-
sina ¢ok yakindir (URL-2). Turkiye’deki
genel ekonomik yapinin ve kiigiik ¢apli
yenilesim faaliyetlerinin, tersine yenilesim
icin uygun bir ortam yaratilabilecegine
isaret ettigine de deginilmektedir (Buiyiik ve
Giimiistekin, 2017; Yiicel ve Ahmetogullari, 2015).

Tiirkiye, tasarim faaliyetlerini inceleyen
caligmalarda da gelismekte olan bir tilke
olarak tanimlanmaktadir (Er, 1997; Er

ve Kaya, 2008). Ayrica, sosyal yenilesim
gibi gelismekte olan iilkeler i¢in yogun
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olarak tartisilan kavramlarin Tiirkiye’deki
karsiliklar1 da literatiirde tartigiimak-
tadir (Bayraktaroglu ve dig., 2014). Yine
Tiirkiye’deki yerel problemlerin yerlesik
iirtin tasarimi ¢oztimleri ile ¢oziilemedigi
durumlar i¢in yaratici toplum baglaminda
kendini 6rgiitleyen sistem ve ¢oziimlerin
varligina ve tasarimin bu alandaki ro-
line deginen ¢aligmalar bulunmaktadir
(Ekmekg¢ioglu ve Sen, 2017).

Tiirkiye’nin gelismekte olan bir iilke
olmasi, Cin’dekine benzer bir ekonomik
seviye nedeni ile yine Cin 6rnegindeki
gibi tersine yenilesimlerin aktarim po-
tansiyelinin yiiksekligi (Radojevic, 2012) ve
gelismekte olan iilkeler bandinda Avrupa
grubunda yer alarak gelismis tilkelere
yakinlik gostermesi, tersine yenilesim
potansiyeli tagidigini diisiindiirmektedir.
Bu potansiyeli aci13a ¢ikartabilecek,
tersine yenilesimdekine benzer hedeflerle
tasarim yapilmasina dair bir 6rnek olarak
VOLKICAR iiriinii incelenebilir.

Otomobil sektoriindeki tersine yenilesim
girisimleri incelendiginde TATA Nano ve
Cinli BYD firmasinin elektrikli araglar1
ornek gosterilmektedir (Govindarajan ve
Ramamurti, 2011).

Tata Nano, 2000$’1n biraz iizerindeki
fiyati ile kendi doneminde diinyanin en
ekonomik araci konumuna gelmistir;
Hindistan’daki orta sinifa mensup potan-
siyel kullanicilarda otomobil satiglar1 %65
oraninda artmis, daha sonra otomobilin
Avrupa ve Amerika’ya satilmasi hedeflen-
mistir (Govindarajan ve Trimble, 2012-a). Tato
Nano, otomobillerin genellikle kullaniima-
yan ozelliklerinden arindirilarak maliyetin
%20-25 ile performansin %75’ini saglamis
ve motosikletten daha giivenli bir ulagim
alternatifi sunabilmistir Govindarajan ve
Trimble, 2012-b). Tata Nano, uygun fiyath

bir aracin, maliyet nedeni ile otomobil
yerine motosiklet kullanmak durumunda
kalan kisileri de otomobil satin almaya
tesvik edebilmesi ve bu sektorde ana akim
kitleden farkli bir kitleye hitap ederek
iriin gelistirildiginde yeni kullanicilarin
kazanilabilecegini gostermesi agisindan
o6nemli kabul edilmektedir (Sinka, 2013).

BYD’nin elektrikli araci ile ilgili one
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¢ikartilan ozellik ise, alim giicli az ama
niifusu fazla olan bolgeler i¢in ¢evreci bir
ulasim alternatifi tiretmesidir (Govindarajan
ve Trimble, 2012-b). Bu lirtiniin tersine yenile-
sim igerisinde gevreciligi vurgulamasinin
onemi, gelir seviyesi diisiitk ama niifusu
fazla olan tilkelerde otomobil kullaniminin
yayginlasgtirilmasinin, aniden artan kulla-
nic1 sayisina bagli olarak ¢evreye yarata-
cag1 etkinin de hesaba katilm1s olmasi ola-
rak gosterilmektedir (Govindarajan ve Trimble,
2012-a). BYD bu triinii gelistirmek i¢in
Alman Daimler firmast ile isbirligi yapmis
ve firmanin otomobil endiistrisindeki
birikiminden yararlanmistir (Govindarajan ve
Trimble, 2012-b).

VOLKICAR, genel olarak Tiirkiye’deki
alt segment kullanicilar1 hedef almasi,
normalde motor sporu i¢in biitge ay1-
ramayan dolayisi ile kullanict olmayan
kisilerin hedeflenmesi, Tiirkiye i¢in
gelistirilen projenin ileriki asamalarda
italya gibi motor sporlari agilarindan lider
kabul edilebilecek iilkelere pazarlanmasi
acisindan bir tersine yenilesim stireci
olarak degerlendirilebilir.

VOKLICAR, basarili bir rallici olan
Volkan Isik’in katkilar1 ve yénlendirmesi
ile gelistirilen bir alt segment yaris ara-
cidir; Volkan Isik’in kisisel web sitesinde
projeden asagidaki gibi bahsedilmektedir
(URL-3);
“Volkan Isik, sahibi oldugu Deltasport
organizasyonuyla yilda ortalama
50 kisiyi yaristirarak 10 yilda Tiirk
motorsporlarinda 500 aktif sporcuyu
destekledi. Motorsporlarmmin tabana
yvayilmasi i¢in ¢aba sarf eden Isik, 9
yildir araliksiz diizenledigi Rallive Ilk
Adim Semineri ile 1500 kisiyi bu spor
ile tamistirdl.
Motorsporlarinin gergek bir sektor
haline gelebilmesi i¢in oncelikle
sporun tabana yayimasi gerektigini
ve makul biit¢elerle yarisma imkani
sunulmasi gerektigini anlatan Volkan
Isik, “Yaris pisti sikintist ¢eken
Tiirkiye'nin ihtiyaci, kiigitk alanlarda
bile yarisabilecek boyutlarda, seyir
zevki ve miicadele olarak iist diizeyde
yeteneklere sahip yarts otomobilleri-
dir” dedi. Istk, bunun yansimasinin da

VOLKICAR oldugunu sozlerine ekledi.
Volkan Isik, 2008 yuinin Aralik ayinda
start verdigi VOLKICAR projesini,
“Bugiine kadar kullandigim biitiin
yaris otomobillerinden edindigim
tecriibeleri yorumlayarak hedefledigi-
miz otomobili 5 ay ig¢inde tamamladik.
Bu siire¢ ¢ok heyecan vericiydi.

Gece giindiiz heyecanla ¢alistik. Ilk
prototipi basariyla tamamladiktan
sonra bir siire VOLKICAR’la yapmak
istediklerimize konsantre olduk. Simdi
VOLKICAR iiretilecek hale geldi”
seklinde ozetledi.”

VOLKICAR motosiklet motoru kullani-
larak tek kisilik tasarlanmis bir aragtir;
buna ragmen amator kullanicilara uygun
olacak sekilde oldukga saglam bir sekilde
tasarlanmistir (Otoban, 2011). Arag, motor
sporlar1 i¢in ayda S00TL ayirabilecek
herkesi bu sporla tanistirmay1 hedef-
lemektedir (4utomagg, 2015-b). Volkan
Isik’n, aracin gelistirilme agsamasinda
kendi mesleki tecriibelerini yansittigini
belirtmesi, tasarim siirecine lider kullanici
katilimmin oldugunu diisiindiirmektedir
(Otoban, 2011). VOLKICAR, test siiriisii
yapanlar tarafindan giivenli bir arag
olmasina ragmen zorlayici ve egitici bir
arag olarak tanimlanmakta ve araci yolda
tutmay1 basarmak motor sporcusu olmakla
es deger tutulabilmektedir (4utomagg, 2014).
VOLKICAR’in kullanimini yayginlasti-
racak yarislarin ise sehir merkezlerinde
yapilmasi diisiiniilmiistiir; arag ebat olarak
kiigiik alanlarda yarisabilecek sekilde
tasarlanmistir (Otoban, 2011).

Projenin endiistriyel hedeflerine ba-
kildiginda ise, tiriiniin sunuldugu ve
tutundurulmasinin hedeflendigi ilk pazar
Tturkiye pazari olarak gortilmektedir;

bu pazarda basar1 yakalandiktan sonra
uluslararasi pazarlar hedeflenmistir; ilk
olarak satis yapilan iilke Moldova olarak
belirtilmistir (Ozcan Bagimer, 2012). 2014
yilinda Azerbaycan’da yapilan tanitim
amacl yarista ise aralarinda Italya,
Belgika, Portekiz, Almanya ve Fransa
gibi motor sporlar1 agisindan geligmis
sayilabilecek tilkeler ve ayni zamanda
Bulgaristan, Moldova, Azerbaycan,
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sekil: 1
Volkan Istk’in katkilar: ile gelistirilen
VOLKICAR aracinin gorseli (URL-3)

Turkmenistan ve Hirvatistan gibi eko-
nomik yapi agisindan Tiirkiye’ye yakin
iilkelerden profesyonel sporcular bulun-
mustur (Start Finish, 2014). 2015 y1linda ise
VOLKICAR’n Italya’da ihrag edildigi
goriilmektedir (4utomagg, 2015-b). Volkan
Is1k, gelismis iilkelerde motor sporlarinin
sosyal ve ekonomik yonden 6nemli bir
etken oldugundan bahsederek, otomobil
sektortintin gelisimindeki yerine dikkat
gekmistir (Otoban, 2011; Miihendis ve Makina,
2011).

Proje ile ilgili yapilan tanimlama ve
hedefler goz 6niine alindiginda, yapilan
calismanin tersine yenilesim nitelikleri
tagidig1 diistiniilmektedir.

Proje, Tiirkiye gibi gelismekte olan bir
iilkede bulunan ve gelismis tilkelerdeki
yaris amaci ile iiretilen araglari alma ve
kullanma olanagi olmayan bir kitleyi
hedeflemistir. Bu anlamda yaris araci
kullanma olanagi hi¢ olmayan, yani
“tiiketmeyen” kitleyi tilketmeye tesvik
etmesi baglaminda yeni pazar tipi bir
yenilesim olarak nitelendirilebilir.
Tiiketmeyen kitlenin hedeflenmis olmasi,
kullanici kitlesinin iiriin ile ilgili mevcut
bir beklentisinin olmadig seklinde de
yorumlanabilir. Bu durumda da kullanici
odakli tasarim yontemlerinden uzaklagila-
cag1 diigtintilebilir.
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Uriiniin yurtdisina satisinda Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerin hedef pazar ola-
rak belirlenmemis olmasi, geligmis iilke-
lere yayilma potansiyelini gostermektedir.
Aracin 6ncelikle Tiirkmenistan, Moldova,
Bulgaristan, Liibnan, Azerbaycan’a
satiginin yapilmasindan sonra, otomobil
pazari icin gelismis kabul edilebilecek

bir iilke olan Italya’ya da satilmis olmas1
ve en diisiik fiyatl yaris alternatifi olarak
konumlanmasi, gelismis tilkelere tersine
yenilesim kapsaminda yayilabilme potan-
siyeline isaret etmektedir (URL-4).

Aracin gelistirilme siirecinde Volkan
Isik’in aktif bir sekilde rol almasi tasarim
odakli yenilegsimde lider kullanici (Zead
user) kullanimina bir 6rnek sayilabilir.
Lider kullanicilar, bir iiriiniin kullani-
minda uzmanlagmis kisilerdir ve bu kulla-
nicilarin tasarim siireglerinde kullanilmasi
tasarim odakli radikal yenilesimlerin
olusmasini desteklemektedir (Urban ve Von
Hippel, 1988). Boyle bir egilim, tilketmeyen
kesime yonelik bir tasarim olusturuldu-
gunda kullanici beklentileri tizerinden
hareket etmeden tasarim gelistirilmesine
de isaret etmektedir. Tasarim odakli
radikal yenilesimi destekleyen bir unsurun
tasarim siirecinde kullanilmig olmast,
geligsmis tilkelerdeki {irtin baglamlarindan
kopuk olarak tasarim yapilabilmesini sag-
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sekil: 2
Bulgaristan’da yapilan yarislardan bir
gorinti (URL-5)

lamis ve boylece genel kullanici kitlesinin
beklentilerinden ziyade, yikici ve tersine
yenilesim siireclerinde belirtilen ihmal
edilmis kullanici kitlesine yonelinmesini
saglamistir.

Sonug¢

Yikici yenilesimler ve tersine yenilesim,
yakin gecmiste literatiirde giindeme
gelmeye baslayan kavramlardir. Bu
kavramlar, klasik yenilesim yazinindan
farkli olarak, alim giicti yiiksek olan ve ilk
olarak piyasaya siiriildiiklerinde maliyeti
yiiksek olan radikal yenilesimleri almaya
hevesli kitleden ¢ok, ¢ogu zaman kullanici
grubu olarak dahi goriilmeyen ihmal edil-
mis Kitlelerin hedeflenmesini irdelemekte-
dirler. iki kavramin dinamikleri birbirine
yakin olmakla birlikte, tersine yenilesim
kavrami gelismekte olan iilkelerdeki yikici
yenilesim potansiyeline dikkat ¢ekerek
kendini benzeri pek ¢ok yenilesim kavra-
mindan ayirmaktadir.

Tersine yenilesim kavrami tasarim ile
iligkisi ve Tirkiye 6rnegi ile incelendigi
zaman, Tiirkiye’nin tersine yenilesim
baglaminda potansiyelinin oldugu dii-
stintilmektedir. Turkiye, Hindistan gibi
bir iilke ile kiyaslandig1 taktirde kisi
basina gayrisafi yurtigi hasilasi yoniinden

gelismis tilkelere daha yakin bir profil

¢izmektedir. Bu durum, literatiirdeki
caligmalarda da belirtildigi izere, Cin
orneginde oldugu gibi yapilan tersine
yenilesimlerin gelismis tilkelere dogru ya-
yilmasi konusunda Tiirkiye’ye bir avantaj
saglayabilir. Turkiye’nin gelismekte olan
Avrupa iilkeleri arasinda yer almasi ise
yine Avrupa’daki gelismis tilkelere, tersine
yenilesimlerin yayilmasi hususunda bir
avantaj saglayabilir. Tiirkiye’deki tasarim
faaliyetleri yine gelismekte olan iilkeler-
deki tasarim faaliyetlerine yakin potan-
siyelde goriilmektedir ve bu iilkelerdeki
sosyal yenilesim gibi olgularin Tiirkiye’de
de ortaya ¢ikma olasilig1 tartigilmaktadir.
Ayrica, gelismis lilkelerde ortaya ¢ikan
ve yerel sorunlara ¢4ziim tiretemeyen
tasarimlara karsilik, kendiliginden
gelisen ¢oziimlerin tasarim agisindan
irdelenebilecegi de belirtilmektedir.
Tiirkiye’nin yapi olarak tersine yenilesim
stireglerine uygun bir ortam sagliyor g6-
riinmesinin yaninda, Tiirkiye’de gelistiri-
len VOLKICAR isimli yaris araci iirtini-
niin proje hedefleri ve yurtdisina yayilim
stireci incelenince de, tersine yenilesim
kapasitesi olan iiriin diizeyinde bir somut
¢iktinin varhigindan s6z edilebilmektedir.

Sayt 26, Aralik 2018 9l



+kuram

ilgim Eroglu

Bu aracin oncelikli hedefleri arasinda ya-
rig araglarinin tabana yayilmasinin goste-
rilmesi, normalde ara¢ maliyetleri nedeni
ile kullanici tanim1 diginda kalan kitlelerin
de yaris aract kullanir hale getirilmesinin
hedeflendigi izlenimini uyandirmaktadir.
Bu durum, hem yikici yenilesimlerin yeni
pazar yenilesimi seklinde goriilen 6rnekle-
rine, hem de gelismekte olan bir iilkedeki
gorece genis ve genel kabul edilebilecek
bir kullanici kitlesinin hedeflenmesi
acisindan tersine yenilesim ornekle-

rine benzerlik gostermektedir. Uriin,
yurtdisinda oncelikle Tirkiye ile benzer
yapida olan, 6zellikle Avrupa 6lgeginde
pek ¢ogu Tiirkiye ile birlikte gelismekte
olan Avrupa tilkeleri sinifinda yer alan
iilkelere pazarlanmistir. Yine bu durum,
yikici ve tersine yenilesimlerin 6ncelikle
ilk olarak hedefledikleri kesimlerde
yayilim gostermeleri egilimi ile uyum
icerisindedir. Uriiniin daha sonra Italya’da
satilmis olmasi ise gelismis tilkelere
yayilma potansiyeline igaret etmektedir.
Yine italya’nin Avrupa iilkesi olmasi,
Tiirkiye’nin Avrupa bolgesindeki bir
gelismekte olan tilke olusunun yenilesimin
yayilimina olumlu etkisinin olabilecegi
izlenimini uyandirmaktadir. Yurtdiginda
aracin yaris otomobilleri igin mevcut en
ucuz alternatif olarak konumlandirilmasi
da, hem yikici yenilesim hem de tersine
yenilesim siirecleri ile uyum igerisindedir.
Tasarimin Tirkiye 6zelinde tersine yeni-
lesim uygulamalarinda alabilecegi rol ise,
VOLKICAR ornegindeki lider kullanici
faktoriiniin devreye girmesi 6rneginde
hissedilebilmektedir. Lider kullanici tara-
findan aracin belirli bir uzmanlik pers-
pektifinden daha 6nce hitap edilmemis bir
kullanici kitlesine yonelik olarak tasar-
lanmasi, tasarim odakli radikal yenilesim
uygulamalari ile uyum igerisindedir. Bu
durum, tasarimin yenilesim siire¢lerindeki
kullanimi ile ilgili teorilerin Tiirkiye’deki
tasarim ¢alismalarinda kullanilmasi
halinde, glokalizasyondaki gibi gelismis
iilkelerdeki genel kullanici kitlesine hitap
eden ¢ozlimlerin basitlestirilmis veya
ucuzlastirilmig drneklerinden ziyade,
ihmal edilmis kullanicilarin ihtiyaglarina
dogrudan hitap eden iiriinlerin ortaya
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cikisinin desteklenebilecegi izlenimini
uyandirmaktadir. Bu ihtimalden hareketle,
tasarim odaklr yenilesim ile ilgili teori

ve ilkelerin Tiirkiye’deki iiriin gelistirme
siireglerinde dikkate alinmasinin, tersine
yenilesim gibi bir siireci destekleyebile-
cegi soylenebilir.

Bu ¢alisma, gérece yeni sayilan ve gelis-
mekte olan iilkeler i¢in uluslararasi pazar
basarisi yakalama konusunda dnem arz
edebilecek bir kavram olan tersine yenile-
simi, Tiirkiye ornegi ile incelemis ve tasa-
rimin bu yenilesim siirecinde alabilecegi
rolii kisaca tartigmistir. Gerek Tiirkiye’nin
tersine yenilesim potansiyelinin daha
dogru bir sekilde incelenebilmesi, gerekse
Tiirkiye’nin niifusu ve iilke i¢indeki gelir
dagilimi gibi i¢ pazar basarisini etkile-
yebilecek faktorlerin hesaba katilarak
tersine yenilesim basarisi yakalamis

diger tilkelerle daha detayli kiyaslanmasi,
kavramin Tirkiye i¢in uygulanabilirligini
daha agik bir sekilde ortaya koyacaktir.
Bununla birlikte, tasarimin bir yenilesim
araci olarak ele alinmasinin bdyle bir po-
tansiyelin dogru bir sekilde kullanilmasi
acisindan onem arz ettigi hissedilmekte-
dir. Bu 6nemin benzer vaka ¢alismalar1
ile genisletilerek desteklenmesi, tasarimin
kiiresel pazarlarda etkili olma hususun-
daki roliinii vurgulamak agisindan da
onemli olacaktire
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