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Yapi tiretim siireci yapimin
gergeklestirilecegi yerin dogru segiminden
baglayarak, dogru tasarim ve projelendirme,
dogru malzeme tiretimi ve kullanimi, dogru

denetleme ve uygulamasina kadar uzanan bir

stirectir. Yapi tretim siirecine dogrudan katk1
saglayan mal sahibi, tasarim ve yapim ekibi
ile birlikte pek ¢ok kurum ve kurulus da
stireci disaridan etkilemektedir. Yapi tiretim
slirecini yoneten, diizenleyen ve denetleyen
kurumlardan birisi de yerel yonetimlerdir.
Yapi iiretim siirecinde 6nemli gérevleri olan
belediyeler, yetki ve faaliyet alanlarinin
genisligi ve biit¢e oranlari ile yerel
yonetimler igerisinde daha 6n plana
¢tkmaktadir.

Belediyeler, belediye ve miicavir alan
sinirlar1 igindeki alanlarda yapr iiretim
slirecinin gesitli asamalarinda gorev alarak
imar kurallaria ve bina yonetmeliklerine
uygun uygulamalarin gergeklestirilmesinde
6nemli bir role sahiptir. Belediyelerin yap1
iiretim siirecindeki gorevleri, Planli Alanlar
Imar Yonetmeligi’nde detay bir sekilde
agtklanmistir. Bu yonetmelige gore, ozel
sektorde faaliyet gosteren ve mal sahibi
adina yapim hizmetlerini gergeklestiren
yiiklenici insaat firmalarmnin bina projelerini
insa edebilmeleri igin projeye ait bazi
izinlerini ilgili belediyelerden almalari
zorunlu kilinmistir. Insaat siirecinin
baglamas igin gerekli olan Yap1 Ruhsati ve
insaat siirecinin bitmesiyle oturma izni igin
gereken Yapi Kullanma Izni, bu izinler
arasinda en 6nemlilerinden ikisidir.

Bu galigmada Istanbul’daki belediyeler
tarafindan verilen yap1 ruhsati ve yap1
kullanma izni siireglerinin genel durumunun
ortaya konmast igin Uskiidar, Atasehir,
Kadikdy, Besiktas, Sisli ve Zeytinburnu
Belediyelerinin her iki siiregte gorev alan
personeliyle karsilikli goriismeler
yapilmustir. Her iki siiregte yer alan ekiplerin
durumu belirlenmis, siireglerin is akis
semalar1 olusturulmustur. Siireclerde
karsilasilan sorunlar ve sorunlara yonelik
¢Oziim Onerileri analizi edilmistir.
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Extended Abstract

The regulation in which the task definitions of municipalities are drawn is the Turkish Planned Areas Zoning Regulation in the
building production process in Turkey. The regulation aims to determine the standards of a building according to plans,
science, health, and sustainable environmental conditions. Relevant authorities’ crucial task in the regulation is to give project
permits following regulation to contractors operating in the Turkish private sector to build construction projects appropriately.
Among the permits required from the relevant authorities are the Construction Permit (required for the start of the construction
project) and the Building Use Permit (which is required for the residence permit after completion of the construction project).
All of the buildings are audited throughout the process by the public and some statutory auditing tools. Many of these audits
are known to be carried out by local governments. However, it has been revealed in many studies that there is no standard in
the date of legal inspection processes by municipalities, and different municipalities inspect differently.

In this study, mutual interviews were held with the personnel responsible for the construction permit and the building use
permit processes in Uskudar, Atasehir, Kadikoy, Besiktas, Sisli, and Zeytinburnu municipalities (all of which have a higher
population and housing density than many other districts in Istanbul) to determine the teams’ status in both processes, to
create the workflow charts of these processes, to analyze the problems in the processes, and to give solutions to the problems.
Nine mutual interviews with six different municipalities were recorded with the permission of the personnel working in the
Zoning and Urban Planning Directorate and the Building Control Directorate. The mutual interview method was applied with
the municipal personnel involved in the construction permit and the building use permit processes in this study. The mutual
interview is a data collection technique through verbal communication. This method is generally done face-to-face. The basis
of the mutual interview is based on the mutual conversation of two parties. Therefore, there are at least two parties in this
method. One of them is the interviewer, and the other is the interviewee (source person). The interviewer asks the questions
with the permission of the interviewee. Then, he/she completes the interview by recording the answers of the interviewee.

This study conducted nine mutual interviews with Uskudar, Atasehir, Kadikoy, Besiktas, Sisli, and Zeytinburnu Municipalities
to present the general situation of the construction permit and the building use permit processes by the municipalities in
Istanbul. The municipalities do not have information about the academic and private-sector studies that minimize the problems
encountered in the construction permit and building use permit processes, facilitate the processes, and ensure standardization
of processes. They want to support innovative studies at technical universities both financially and technically. It will be
beneficial for Turkey to integrate the digital archive work with a single package of software, create solutions for municipalities
in Istanbul, and then use it throughout Turkey. The construction permit process is completed in an average of 24 days, and the
building use permit process is completed in an average of 50 days. The lack of a standard for the process steps of the
construction permit and the building use permit, causing problems for the project stakeholders due to the process steps,
different implementations of the process steps by the municipalities, loss of time due to the repetitive processes, loss of
environmental waste, and cost losses are common problems encountered in all municipalities. Municipalities require the
transition to a legal electronic document management system. It has been proposed to prepare and implement a new regulation
that re-handles, standardizes, and updates the construction permit and building use permit processes. At the end of the mutual
interviews, valuable comments were put forward as part of the additional answers given to the questions by the municipality
personnel. It will be beneficial for the municipality personnel to update themselves and follow the current regulations if the
regulations undergo a few changes. For this reason, most of the problems will be solved with the innovative studies supported
by the Ministry of Environment and Urbanization in Turkey.

Keywords: Construction permit, building use permit, planned areas zoning regulation, mutual interview, istanbul.
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1.  Giris

Yapi liretim siireci yapimin gerceklestiri-
lecegi yerin dogru seciminden baslayarak,
dogru tasarim ve projelendirme, dogru
malzeme tiretimi ve kullanimi, dogru
denetleme ve uygulamasina kadar uza-

nan bir siirectir. Yapi iiretim siirecinde
belediyelerin gorev tanimlarinin en net
¢izildigi yonetmelik, 03.07.2017 tarih ve
30113 sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanmis
olan Planli Alanlar imar Yénetmeligi’dir
(e-Mevzuat 2017). Y onetmelikte ilgili idare-
lere verilen en 6dnemli gérevlerden biri,
Tiirkiye’de 6zel sektdrde faaliyet gdsteren
yiiklenici ingaat firmalarina, bina proje-
lerini insa edebilmeleri igin projeye ait
bazi izinleri bina yonetmeliklerine uygun
sekilde vermektir. Ilgili idarelerden alinma-
st gerekli izinler arasinda, insaat siirecinin
baslamasi igin gerekli olan Yap1 Ruhsati ve
ingaat siirecinin bitmesiyle oturma izni igin
gereken Yap1 Kullanma Izni en 6nemlile-
rinden ikisidir (e-Mevzuat 1985).

1.1. Yapr Ruhsan

Yap1 ruhsati, miicavir alanlar icerisinde
ruhsata tabi olan herhangi bir yapiin inga-
atina baglanabilmesi i¢in Belediye tarafin-
dan, miicavir alan sinirlar1 disinda Valilik
tarafindan verilen izindir. 3194 sayili Imar
Kanunu kapsamina giren biitiin yapilar igin
(27. maddede belirtilen istisna hari¢) yap1 ruhsati
alinmasi zorunludur. Yapi ruhsati islerinin
hangi esaslar gercevesinde yiiriitiilecegi
Planli Alanlar Imar Yénetmeligi’nin 57.
maddesinde agiklanmistir. Ayrica; Imar
Kanunu’nun Ruhsat Alma Sartlar1 baglikli
22. maddesinde yapi ruhsati almak igin
ilgili idarelere yap1 sahipleri veya kanuni
vekillerince dilekge ile miiracaat edilmesi
ve dilekceye eklenmesi gereken belgeler
aciklanmigtir.

1.2. Yapi Kullanma Izni

Yap1 Kullanma izni, ilgili Valilik veya
Belediye’nin imar Miidiirliigii tarafindan
diizenlenen, yapinin ruhsat ve eklerine
uygun olarak tamamlandigimi gosteren,
ruhsat bilgilerini, ingaat bitim tarihini, tapu
kaydini, adresini, bagimsiz boliimlerin
cinslerini, numaralarini, arsa paylarini,
metrekarelerini, siniflarini, mal sahiplerini
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gosteren belgeye denir. imar Kanunu 29.,
30. ve 31. maddeleri hiikiimleri dogrultu-
sunda yapi ruhsati verilen biitiin yapilar
icin yap1 kullanma izin belgesi diizenlen-
mesi zorunludur. Ayrica; Planli Alanlar
Imar Yénetmeligi’nin 64. maddesinde yap1
kullanma izni, 64/A maddesinde de yap1
kullanma izinlerinde bagvuru sahibinden
bilgi ve belge istenmesine iliskin esaslar
belirtilmistir.

Yapi {iretim siireci sonunda inga edilen
binada arzu edilen performans ve kalitenin
saglanabilmesinin en 6nemli kosullarindan
birisi, binanin ilgili standart ve yonetme-
liklere gore tasarlanmasi, insa edilmesi

ve Onceden belirlenmis olan performansa
ulasabilmesidir. Binanin mevcut standart
ve yonetmeliklere uygun olarak tasarla-
nip tasarlanmadig, insa edilmekte olup
olmadigi, standart ve yonetmeliklerin
gereksinimlerine uygun olup olmadigi
kamu eliyle ve bazi yasal denetim araclar1
araciliiyla siire¢c boyunca denetlenmekte-
dir. S6z konusu denetimlerin pek ¢ogunun
yerel yonetimler i¢inde yer alan belediyeler
tarafindan yiiriitiilmekte oldugu bilinmek-
tedir. Ancak, belediyeler tarafindan yasal
denetleme siireclerinin tariflenmesinde her-
hangi bir standart olmadigi, ayn1 hizmeti
veren farkli belediyelerin yaptiklar1 benzer
islerin farkli sekilde tanimlandigi ve yone-
tildigi birgok ¢alismada ortaya konmustur.
Tiirkiye’deki belediyelere yonelik ¢alisma-
larin ¢ogu yap1 ruhsati ve yapi kullanma
izni siireglerinin iyilestirilmesi yoniinde
olmustur (Demir 2012, 6-15; Demir 2017, 29-42;
Giiler ve Cosgun 2011, 53-71; Reis 2014, 55-63).
Tirkiye’yi diger iilkelerle kiyasladigi-
mizda, ingaat sektoriiniin ¢ok yogun bir
sekilde faaliyet gdstermesine karsin, yasal
denetleme siireclerinin genel durumunu
sergileyen ¢alismalarin eksik oldugu bir
gercektir (dlghamdi vd. 2017, 262-270; Ciribini
vd. 2016, 62-73; Eastman vd. 2009, 1011-1033; Jiang
ve Leicht 2015, 1-10 ; H. Lee vd. 2016, 49-61; Y. C.
Leevd. 2015, 572-579; Luo ve Gong 2015, ; Malsane
vd. 2015, 51-58; Martins ve Monteiro 2013, 12-23;
Nawari 2011, 569-577; Nawari 2013, 928-937;
Preidel ve Borrmann 2017, 157-165; Tan vd. 2010,
203-211; Yang ve Xu 2004, 689-698; C. Zhang vd.
2014, 123-128; J. Zhang ve El-Gohary 2016, 1-16, J.
Zhang ve El-Gohary 2017, 45-57).
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Tablo: 1
Belediyeler ile yapilan karsilikli gériisme
sorulart.

Bu nedenle Istanbul’daki belediyeler
tarafindan verilen yap1 ruhsati ve yapi kul-
lanma izni siireclerinin genel durumunun
ortaya konmasi, siireglerde yer alan ekiple-
rin durumu, siireglerin i akis semalarinin
belirlenmesi, siireglerde karsilasilan sorun-
larin ve sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri-
nin analizi i¢in niifus ve konut yogunlugu
diger ilgelere oranla fazla olan Uskiidar
Belediyesi, Atasehir Belediyesi, Kadikoy
Belediyesi, Besiktas Belediyesi, Sisli Bele-
diyesi ve Zeytinburnu Belediyesi’nin yap1
ruhsati ve yap1 kullanma izni siireglerinde
gorev alan personel ile karsilikli gériisme
yontemiyle goriismeler yapilmistir (4tasehir
Belediyesi 2020a; Atasehir Belediyesi 2020b;
Begsiktas Belediyesi 2020; Kadikdy Belediyesi 2020a;
Kadikoy Belediyesi 2020b, Sisli Belediyesi 2020a;
Sisli Belediyesi 2020b; Uskiidar Belediyesi 2020a;
Uskiidar Belediyesi 2020b; Zeytinburnu Belediyesi
2020). 6 farkli belediyenin Imar ve Sehirci-
lik Midiirligii ve Yap1 Kontrol Miidiirligii
birimlerinde gorevli personelin izni ile
yapilan 9 karsilikli goriisme kaydedilmistir.

2. Yontem

Bu ¢alismada yapi ruhsati ve yap1 kullanim

izni siireglerinde yer alan belediye persone-
li ile karsilikli griisme yontemi uygulan-
mustir. Karsilikli gériisme yontemi, sozlii
iletisim yoluyla veri toplama teknigidir
(Cokluk vd. 2011, 98-101). Bu yontem genellik-
le yiiz yiize yapilmaktadir. Karsilikli goriis-
me yonteminin temeli, iki tarafin karsilikli
konusmasina dayanir (Hesse-Biber 2010,
212-220). Bu yiizden bu yontemde en az iki
taraf bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
goriisen (goriismeci) digeri ise gorisiilendir
(kaynak kisi) (Patton 2002, 37-74). GOriismeci,
onceden hazirladig soru cetveline sadik
kalarak goriisiilen kisinin izniyle sorularini
sorar ve cevaplarini kaydederek goriismeyi
tamamlar (Witzel ve Ersan 2006, 191-194).

Karsilikli gériisme Oncesi yapi ruhsati ve
yap1 kullanma izni siire¢lerinin icerigine
uygun 4 bdliimden olusan sorular hazir-
lanmistir. Tablo 1°de karsilikli gériisme
i¢in olusturulan sorular verilmistir. Tablo
1, gdriismeyi yapan kisiyi zaman agisindan
rahatsiz etmeden kisa siirede daha ¢ok
bilgiye cevap veren sorulardan olusturul-
mustur. 4 boliimden olusan sorulara verilen
cevaplar, ilgili belediye personelin onay1
aliarak ses kaydina alinmigtir. Karsilik

Karsihikh Goriisme Sorular:

1. Boliim: Kigisel Tanitim

Soru: Bize kendinizden bahseder misiniz?
1.1. Belediye bilgisi

1.2. Egitim bilgisi

1.3. Deneyim bilgisi

1.4. Calistig1 kurum bilgisi

1.5. Calistig1 kurumdaki gorev bilgisi

ekipleriniz hakkinda bilgi verir misiniz?

2.1. Ekip ve personel durum bilgisi

2.2. Ekipte yer alan personel sayist

2.3. Ekipte yer alan personel egitim bilgisi
2.4. Ekipte yer alan personel deneyim bilgisi
2.5. Ekipte yer alan personel yetkinlik bilgisi

2. Béliim: Yap1 Ruhsat1 ve Yapi Kullanma Izni Siireglerinde Yer Alan Ekiplerin Tanitimi
Soru: Belediyeniz tarafindan verilen yapi ruhsati ve yapi1 kullanma izni siireglerinde yer alan ekip veya

hakkinda bilgi verir misiniz?
3.1. Yapi ruhsat: siireg bilgisi
3.2. Yap1 kullanma izni siireg bilgisi

3. Boliim: Yapt Ruhsati ve Yapt Kullanma izni Siireglerin Tanttimi
Soru: Belediyeniz tarafindan verilen yap1 ruhsati ve yap1 kullanma izni siireglerinin nasil gergeklestigi

4. Boliim: Sorunlarm ve Coziim Onerilerinin Tanitimi

Soru: Belediyeniz tarafindan verilen yapi ruhsati ve yap1 kullanma izni hizmetlerini genel hatlariyla analiz
edildiginde ¢oziilmesi gereken sorunlarimiz var midir? Varsa neler oldugunu agiklar misiniz? Bu sorunlar ile
ilgili ¢6ziim o6nerileriniz var midir? Varsa nelerdir?

4.1. Sorun bilgisi

4.2. Coziim Oneri bilgisi
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goriismelerin siiresi 10 dk ile 25 dk ara-
sinda gergeklesmistir. Deneyimli ve bilgili
personel ile goriismeler yapilmistir. Perso-
nelin ismi gizli kalmak kosuluyla karsilikli
goriismelere ait bilgiler Microsoft Excel®
yardimiyla tablolarda diizenlenmis, analiz
icin pivot grafiklerinden faydalanilmistir.
Ilgili belediyelerin yapi ruhsat: siireci
Cevre ve Sehircilik Bakanlig1’'nin imar ve
Sehircilik Midiirligii Hizmet Standartla-
11, yap1 kullanma izni siireci ise Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’nin Yap1 Kontrol Mii-
diirliigii Hizmet Standartlar1 esas alinarak
gorligme Oncesinde belirlenmistir.

3. Analiz

Uskiidar Belediyesi, Atasehir Belediyesi,
Kadikdy Belediyesi, Besiktas Belediyesi,
Sisli Belediyesi ve Zeytinburnu Belediyesi
ile gergeklestirilen kargilik gériismelerin
cevaplari, her belediye i¢in hazirlanmis
tabloya islenmistir. Karsilik goriisme
cevaplarina gore belediyelerin genel durum
analizi yapilmis ve degerlendirilmistir.
Sekil 1’de karsilikli gdriisme sonrasi ilgili
belediyelerin web sitelerinden, karsilikli
gorligme notlarindan ve karsilikli gériisme
yapilan ilgili birimlerden elde edilen bil-
giler dahilinde her belediye i¢in asagidaki
belgeler olusturulmustur. Bunlar:

+ Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Bilgisi,
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* Yapi Kontrol Miidiirliigii Bilgisi
(Besiktas ve Zeytinburnu Belediyesi harig),
+  Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Hiz-
met Standartlari,
* Yap1 Kontrol Miidiirliigii Hizmet
Standartlari,
+ Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Gorev
ve Calisma Yonetmeligi,
* Yapi Kontrol Miidiirliigii Gorev ve
Caligsma Y Onetmeligi.
Sekil 1’e gore Atasehir Belediyesi, Ka-
dikody Belediyesi ve Sisli Belediyesi’'nde
yukarida listelenen belgelerin tiimii mev-
cuttur. Uskiidar Belediyesi’nin imar ve
Sehircilik Midiirliigii Gorev ve Calisma
Yonetmeligi ve Yapt Kontrol Miidiirligi
Gorev ve Calisma Yonetmeligi bulunma-
maktadir. Besiktas Belediyesi ve Zeytin-
burnu Belediyesi tarafindan yapi ruhsati
ve yap1 kullanma izni siiregleri sadece
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii tarafindan
verildigi i¢in Yap1 Kontrol Midiirliigi,
Yap1 Kontrol Miidiirliigii Gérev ve Calis-
ma Yonetmeligi ve Yap1 Kontrol Miidiirlii-
gii Hizmet Standartlar1 bulunmamaktadir.
Besiktas Belediyesi Imar ve Sehircilik
Midiirligii Hizmet Standartlar1 tablosu,
Besiktas Belediyesi’nden alinan belgeler,
bilgiler ve karsilikli gériisme notlarindan
olusturulmustur.

Sekil: 1
Karsilik goriisme sonrast elde edilen belgele-
rin belediyelere gore dagilimt.
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Sekil: 2
Karsilik goriisme yapilan personele ait kisisel
bilgilerinin dagilimt.

3.1. Kisisel Tanitim

Belediyelerin yapi ruhsati ve yapi kullan-
ma izni siireglerinden sorumlu personel ile
yapilan 9 karsilik goriismelerdeki personel
bilgilerinin dagilim1 Sekil 2’de gosteril-
mistir. Istanbul sehrinin anadolu yakasinda
Uskiidar Belediyesi ile 1 adet, Atasehir
Belediyesi ile 1 adet ve Kadikdy Belediye-

si ile 2 adet olmak iizere toplam 4 karsilikl
goriisme yapilmistir. Avrupa yakasinda ise
Besiktas Belediyesi ile 1 adet, Sisli Bele-
diyesi ile 2 adet ve Zeytinburnu Belediyesi
ile 2 adet olmak {izere toplam 5 karsilikli
gorligme yapilmistir.

Karsilikli gériisme yapilan personelin

daha ¢ok Insaat Miihendisi oldugu goriil-
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miistiir. 4 personelin lisans egitimi Y1ildiz
Teknik Universitesi insaat Miihendisligi
Boliimii’ndendir. Personelin sahip oldugu
deneyim aralig1 4 yil ve 36 y1l arasinda
degigmektedir. En fazla 35 yil deneyime
sahip 3 personelin ve 10 y1l deneyime
sahip 2 personelin oldugu goriilmiistiir.
Sisli Belediyesi ve Kadikdy Belediyesi ile
hem Imar ve Sehircilik Miidiirliigii hem

de Yapi Kontrol Miidiirliigii ile karsilikli
goriigme yapilmistir. Besiktas Belediyesi,
Uskiidar Belediyesi, Atasehir Belediyesi ve
Zeytinburnu Belediyesi ile sadece Imar ve
Sehircilik Miidiirliigii ile kargilikli goriisme
yapilmistir. Personelin bagl oldugu bele-
diyedeki gorev dagilimina baktigimizda
Belediye Baskan Yardimcisi, Imar Sefligi,
Imar ve Sehircilik Miidiir Yardimcist,
Iskan Biirosu, Proje Tasdik Biirosu, Ruhsat
Biirosu ve Yap1 Kontrol Sefligi oldugu
gOriilmistiir.
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3.2. Yapi Ruhsati ve Yapi Kullanma Izni
Siireclerinde Yer Alan Ekiplerin
Tanitimi

Sekil 3’de gosterilen belediyelerin yap1
ruhsat1 ve yap1 kullanma izni siireglerinde
yer alan ekiplerini inceledigimizde, her

iki siire¢ sadece Uskiidar Belediyesi’nde
ayni ekip tarafindan gergeklestirilmektedir.
Diger belediyelerde ise her iki siireg farkll
ekipler tarafindan yapilmaktadir. Ekiplerde
yer alan personelin durumuna baktigimizda
Uskiidar Belediyesi ve Kadikdy Belediye-
si’ndeki ekipler ayn1 personelden olugmak-
tadir. Kadikdy Belediyesi’nde ekipler farkli
olsa da denetleme sirasinda olusturulan
komisyonda ayni personel yer almaktadir.
Atasehir Belediyesi, Besiktas Belediyesi,
Sisli Belediyesi ve Zeytinburnu Beledi-
yesi’nde yap1 ruhsat1 ve yap1 kullanma

izni siiregleri farkl ekip ve farkli personel
tarafindan yiiriitiilmektedir.

Sekil: 3

Belediyelerin yapi ruhsati ve yapt kullanma
izni siireglerini gergeklestiren ekip ve
personel durumu dagilimu.

Sekil: 4

Belediyelerin yapi ruhsati ve yapt kullanma
izni siireglerinde yer alan personel sayist
dagilimi.
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Sekil: s

Belediyelerin yapi ruhsati ve yapt kullanma
izni siireglerinde yer alan personelin egitim
bilgilerinin dagilimt.

Sekil 4’de gosterilen belediyelerin yap1
ruhsati1 ve yapi kullanma izni siireglerinde
yer alan ekiplerin personel sayisini incele-
digimizde Atasehir Belediyesi ve Besiktas
Belediyesi ile yapilan karsilik gorlismede
personel sayist hakkinda bilgi verilmemis-
tir. Uskiidar Belediyesi’nde yap1 ruhsati ve
yapi1 kullanma izni siiregleri ayni personel
tarafindan yiiriitilmektedir. Yap1 ruhsati

siirecinde yer alan personel sayis1 Uskiidar
Belediyesi’nde 54, Sisli Belediyesi’nde
25, Kadikoy Belediyesi’nde 10 ve Zeytin-
burnu Belediyesi’nde 5’dir. Yap1 kullanma
siirecinde yer alan personel sayis1 Uskiidar
Belediyesi’nde 54, Zeytinburnu Bele-
diyesi’nde 11, Sisli Belediyesi’nde 9 ve
Kadikoy Belediyesi’nde 6’dir.

Sekil 5’de belediyelerin yap1 ruhsati ve
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yapi kullanma izni siireglerini gergeklesti-
ren ekiplerinde yer alan personelin egitim
bilgilerinin dagilim1 gosterilmistir. Her iki
ekipte en fazla Mimar, Insaat Miihendisi,
Elektrik Miihendisi, Makine Miihendisi ve
Harita Miihendisi bulunmaktadir.

*  Yapi ruhsat1 ekibi Mimar, insaat Mii-
hendisi, Elektrik Miihendisi, Makine
Miihendisi, Harita Miihendisi, Insaat
Teknikeri, Harita Teknikeri, Peyzaj
Mimart, Jeoloji Mithendisi, Jeofizik
Miihendisi, Makine Miihendisi, Sehir
Plancisi, Orman Miihendisi, Resto-
rator, TSE Uzmani, Sanat Tarihgisi,
Ziraat Miihendisi, I¢ Mimar, Bil-
gisayar Isletmeni ve Arkeologdan
olugmaktadir.

*  Yapi kullanma izni ekibi insaat
Miihendisi, Mimar, Elektrik M-
hendisi, Makine Miihendisi, Harita
Miihendisi, Jeoloji Miihendisi, Insaat
Teknikeri, Harita Teknikeri, Peyzaj
Mimar1, Makine Miihendisi, Jeofizik
Miihendisi, Ziraat Miihendisi, TSE
Uzmani, Sehir Plancisi, Sanat Tarih-
¢isi, Restorator, Orman Miihendisi ve
Arkeologdan olugsmaktadir.

* Yapi ruhsati ekibinin yap1 kullanma
izni ekibinden farkli olarak Bilgisa-
yar Isletmeni ve i¢ Mimar personeli
bulundurdugu goriilmiistiir.

Belediyelerin yap1 ruhsatt ve yap1 kullan-
ma izni stire¢lerindeki ekiplerinde yer alan
personel, alanlarinda uzman kisilerden
olusmaktadir. Tiim personelin 6zel ve
kamu deneyimleri bulunmaktadir. Kamu
deneyimleri, 6zel deneyimlerine gore daha
fazladir. Personel bilgisayar ve yazilim
kullaniminda deneyimlidir. Y6netmelik
bilgilerine hakimdir. Gerekli sertifika,
uzmanlik, lisans, lisansiistii belgelerine
sahiptir. Ayrica belediye kapsaminda
yapilan egitim seminerleri ile personelin
uzmanlik gerektiren konularda yetkinligi
arttirilmaktadir.

3.3. Yapi Ruhsati ve Yapt Kullanma Izni
Siireclerinin Tanitimi

Tiim belediyelerin yapi ruhsati siirecleri
Imar ve Sehircilik Miidriiliigii’ne bagh
ekipler tarafindan gergeklestirilmektedir.
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Besiktas Belediyesi harig diger belediyele-
rin yapi ruhsati siirecini tarifieyen Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’nin formatina uygun
hazirlanmig imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Hizmet Standartlar1 bulunmaktadir. Be-
siktas Belediyesi’nde yap1 ruhsati ve yapi
kullanma izni Imar ve Sehircilik Miidiirlii-
gii tarafindan gergeklestirildigi i¢in, alinan
belgeler ve karsilikli gériisme notlarindan
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Hizmet
Standartlar1 olusturulmustur. Fakat her iki
stirecteki hizmetlerin en ge¢ tamamlan-
ma siireleri hakkinda bilgi verilmemistir.
Bu yiizden Besiktas Belediyesi’nde yap1
ruhsati ve yap1 kullanma izni siireglerinin
en ge¢ tamamlanma siireleri icin NA (Not
Available/Mevcut Degil) olarak belirtilmistir.
Uskiidar Belediyesi hari¢ diger belediye-
lerin Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin
formatina uygun hazirlanmis imar ve
Sehircilik Miidiirliigii Gérev ve Calisma
Yonetmeligi bulunmaktadir.

3.3.1. Yapr Ruhsan Siireci

Belediyeler tarafindan verilen yapi ruhsati
siireclerindeki hizmetler listelenmis; ve 4
ortak baglik altinda toplanmistir. Bu bas-
liklar ve bagliklar altindaki hizmetler Sekil
7’de yapi ruhsatr siireci is akis semasinda
gosterilmistir. Bagliklar ve bagliklar altin-
daki hizmetler sirasiyla:

+ A. Imar Durum Belgesinin Diizenlen-
mesi,

* B. Yap1 Ruhsat1 Bagvurusunun Yapil-
mas1 ve Belgelerinin Teslim Edilme-
si,

* C. Mimari, Statik, Elektrik Tesisat ve
Mekanik Tesisat Projelerin Kontrol
Edilmesi ve Onaylanmasi,

* D. Yap: Ruhsat1 Belgesinin Diizen-
lenmesi.

Bu bagliklara gore en ge¢ tamamlanma
stireleri giin olarak karsilikli goriisme
notlarindan ve belediyelere ait imar ve
Sehircilik Miidiirliigii Hizmet Standart-
lar1 tablosundan olusturulmustur. 4 ortak
baslik i¢in belirlenen giinlerin toplami

ise o belediyede gerceklesen yapi ruhsati
siirecinin en ge¢ tamamlanma giin siiresini
belirlemistir. Sekil 6’da yapi ruhsati siire-
cinin en ge¢ tamamlanma giin siiresinin
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Sekil: 6
yapi ruhsati siirecinin en ge¢ tamamlanma
gun siresinin belediyelere gore dagilimt.

belediyelere gore dagilimi gosterilmistir.
Yapi1 ruhsati siirecini Atasehir Belediyesi
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii 45 giinde,
Uskiidar Belediyesi Imar ve Sehircilik
Miidiirligii 36 giinde, Kadikoy Belediyesi
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii 18 giinde,
Sisli Belediyesi Imar ve Sehircilik Mii-
diirliigi 16 giinde, Zeytinburnu Belediyesi
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii 6 giinde
tamamlamaktadir. Yapi ruhsati stireci
ortalama 24 giinde gerceklesmektedir.
Binanin yeni alinan yapi ruhsati ile 2 yil
icinde insaatina baslanmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde ayni bina igin tekrardan yap1

ruhsati alinmasi zorunludur. Yapi ruhsati
alindiktan sonra en geg 5 yil iginde binanin
insaat1 tamamlanmalidir. Tamamlanmadi-
&1 takdirde tekrardan ayni bina igin yap1
ruhsat1 alinmasi zorunludur.

3.3.2. Yap1 Kullanma Izni Siireci

Belediyelerdeki yap1 kullanma izni
stiregleri incelenerek belediyeler tara-
findan verilen hizmetler Yap1 Kullanma
Izni Siireci ve Yap1 Kullanma izni Siireg
Sonrasi olmak {izere 2 ana grupta ince-
lenmistir. Yap1 kullanma izni siirecinde
verilen hizmetler i¢in 6 ortak baslik, yap1
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A. imar Durum Belgesinin

Diizenlenmesi

P!

1. Vatandasin (Mg\ Sahibi veya vekil tayin ettigi Kisi ya da Yiklenici ingaat Firmasi) Yapi Ruhsati alma istegi ile
ilgili belediyenin imar ve Sehircilik Midirligi’ne bagvurmasi,

2. Vatandagin (Mal Sahibi veya vekil tayin ettigi Kisi ya da Yiiklenici ingaat Firmasi) dilekgesi ile imar Durum
Belgesi bagvurusunun yapilmasi,

w

.imar Durum Belgesine ek olarak imar Gapinin alinmasi,

»

. Imar Durum Belgesine ek olarak son 1 yil tarihli Yapi Aplikasyon Krokisinin veya Réperli Krokisinin alinmasi,

o

. Imar Durum Belgesine ek olarak Kot Kesit Belgesinin diizenlenmesi,

o

. imar Durum Belgesine ek olarak insaat Istikamet Rélovesinin diizenlenmesi,

~

. Mimar tarafindan hazirlanan Avan Projesinin belediye tarafindan én kontroliiniin yapilmasi,

)

. Yapi Ruhsati 6 ncesi meveut yapinin yikimi gerekiyorsa Yikim Ruhsatinin alinmasi,

9. Yapi Ruhsati 6 ncesi imar diizenlemesi gerektiren islemlerin (parsel diizenlemesi, yola terk, yapi cinsi, 6n ve
arka cekme mesafe vb.) yapilmasi,

10. Yapinin yapilacag arsanin Aplikasyon Krokisi’nin gikarilmasi,

11. Zemin Etiid On Bilgi Formunun doldurulmasi,

J

B. Yapi Ruhsati Basvurusunun
Yapilmasi ve Belgelerinin Teslim
Edil B

¥
12. vatandagin (Mal Sahibi veya vekil tayin ettigi Kisi ya da Yiiklenici ingaat Firmasi) dilekgesi ile Yapi Ruhsati
basvurusunun yapilmasi,

13. Yapi Ruhsati bagvurusu éncesi istenilen belgelerin kontrol edilmesi,

14. Eksik belgeler varsa tamamlanmasi igin vatandasa bilgi verilmesi,

J

C. Mimari, Statik, Elektrik Tesisat

ve Mekanik Tesisat Projelerin
Kontrol Edilmesi ve Onaylanmasi

R

15. Vatandasin (Mal Sahibi veya vekil tayin ettigi Kisi ya da Yiiklenici insaat Firmasi) Yap! Ruhsati basvurusunun
kayita girilmesi,

16. Proje dosyasinin Ruhsat Biirosuna génderilmesi,

17. Proje Tasdik Biirosunda gérevli olan Mimar tarafindan Mimari Projenin kontrol edilmesi ve onayinin
alinmasi,

18. Statik Biirosunda gérevli olan insaat Mihendisi tarafindan Statik Projesinin kontrol edilmesi ve onayinin
alinmasi,

19. Elektrik Biirosunda gérevli olan Elektrik Miihendisi tarafindan Elektrik Tesisat Projesinin kontrol edilmesi ve
onayinin alinmasi,

20. Makine Birosunda gérevli olan Makine Mihendisi tarafindan Mekanik Tesisat Projesinin kontrol edilmesi ve
onayinin alinmasi,

D. Yapi Ruhsati Belgesinin

Diizenlenmesi

21. Ruhsat Biirosu / Iskan Birosu kontroliinde Yapi Ruhsati taslaginin hazirlanmasi,

22. imar ve Sehircilik Mudarligi tarafindan belirlenen harglann vatandasa (Mal Sahibi veya vekil tayin ettigi Kisi
ya da Yiiklenici insaat Firmasi) bildirilmesi,

23. Harglarin yatinimasi igin vatandasin (Mal Sahibi veya vekil tayin ettigi Kisi ya da Yiiklenici insaat Firmasi) ilgili
belediyenin Mali Hizmetler MiidiirlGigii Gelir Biirosu’na yénlendirilmesi,

24. vatandag (Mal Sahibi veya vekil tayin ettigi Kisi ya da Yiiklenici ingaat Firmasi) tarafindan harglarin
yatinldigina gosteren dekontlarin teslim edilmesi,

25. Yatirilmayan eksik harclar varsa tamamlanmasi icin vatandasa bilgi verilmesi,

26. Yapi Ruhsati taslagi oncesinde tiim belgelerin tekrardan knntyo\ edilmesi ve varsa eksik belgelerin temini igin
vatandagin (Mal Sahibi veya vekil tayin ettigi Kisi ya da Yiiklenici insaat Firmasi) bildirilmesi,

27. Vatandasa (Mal Sahibi veya vekil tayin ettigi Kisi ya da Yiiklenid ingaat Firmasi) imar ve $ehircilik Miidiirlagi
Ruhsat Birosu / iskan Biirosu tarafindan Mekansal Adres Kayit Sistemi’nden (MAKS) bilgisayar araciliiyla Yapi
Ruhsatinin verilmesi,

28. Yapi Ruhsati igin gerekli 1slak imzalarin atilmasi,

29. Proje dosyasinin ilgili belediyenin Yapi Kontrol MiidiirlGig i’'ne (Yapi Kontrol Midirligii olmayan belediyeler
i¢in imar ve Sehircilik Midiirligi’ne) yaz ile génderilmesi ve onayinin alinmasi,

30. Yiklenici Ingaat Firmasi tarafindan yapinin ingaatina baglamadan 6nce SGK’ya kayit olunmasi,

31. Yiiklenici insaat Firmasi tarafindan Sigorta Prim Borcu Yoktur yazisinin alinmasi,

32. Hakedisler ile Yiiklenici insaat Firmasinin yapinin insaatini yapmaya baslamasi,

kullanma izni siire¢ sonrasi verilen hiz-
metler i¢in 4 ortak baslik olusturulmustur.
Yapi kullanma izni siirecinde verilen
hizmetler belediyeler tarafindan saglanan
zorunlu hizmetlerdir. Yap1 kullanma izni
siire¢ sonrasi verilen hizmetler ise, yap1
kullanma izni alindiktan sonra yapilmast
zorunlu olmayan fakat istenildigi takdirde
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belediyeler tarafindan gergeklestirilen
hizmetleri tanimlamaktadir. Bu gruplar,
gruplar altindaki basliklar ve baslik-

lar altindaki hizmetler Sekil 9°da yap1
kullanma izni siireci is akis semasinda
gosterilmistir. Gruplar, gruplar altindaki
basliklar ve bagliklar altindaki hizmetler
sirastyla:

Sekil: 7
Yapt ruhsat siireci is akis semasi.
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Sekil: 8

Yapt kullanma izni siireci ve sonrast en geg
tamamlanma giin siresinin belediyelere gore
dagilimi.

o

i. Yap1 Kullanma Izni Siirecindeki
Hizmetler:

A. Is Yeri Teslim Tutanaginin Onay-
lanmasi,

B. Toprak-Temel ve Temel Ustii
Vizelerinin Onaylanmasi,

C. Binanin Mimari, Statik, Elektrik

Tesisat ve Makine Tesisat Projesine
Gore Uygunlugunun Kontrol Edil-
mesi,

D. Hakedis Odemelerinin Yapilmast,

E. Is Bitirme Belgesinin Onaylanma-
s1,

F. Yap1 Kullanma izni Belgesinin
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1. Yiiklenici insaat Firmasi (Miteahhit) tarafindan yapinin ingaatinin tamamlanmasi,

2.Vatandagin (Mal Sahibi veya vekil tayin ettigi Kisi ya da Yiiklenici ingaat Firmasi) Yapi Kullanma izni alma
........ : . B istegi ile ilgili belediy enin Yapi Kontrol Mdiirligi'ne bagvurmasi,

— . 3.Vatandasin (Mal Sahibi veya vekil tayin ettigi Kisi ya da Yiklenici insaat Firmas1) dilekgesiile Yapi Kullanma
A. Is Yeri Teslim Tutanaginin izni bagvurusunun yapilmasi,

4.Yapi Kontrol Mudirligd iskan Biirosu V. (Mal Sahibi veya vekil tayin ettigi Kisi ya da
Yiiklenici insaat Firmast) gerekli belgeler konusunda bilgilendirilmesi,

5. Yapi Denetim Firmasi tarafindan verilen is Yeri Teslim Tutanagfnin Yapi Kontrol Midirligi iskan Birosu

tarafindan onaylanmasi,

6. Yapinin Yapi Ruhsati siiresinin kontrol edilmesi,

= L2
B. Toprak-Temel ve Temel Usti
Vizel naylanmasi 7.Yapinin Yapi Ruhsatina ait Toprak-Temel ve Temel Ustii Vizelerinin kontrol edilmesi ve onaylanmasi,
J

8. Yapinin insa edildigi mahalleden sorumlu belediye personeli / bdlge miihendisi (insaat mihendisi, elektrik
mihendisi, mimar, tekniker vb.) tarafindan yapinin Mimari, Statik, Elektrik Tesisat ve Makine Tesisat projesine
gore uygunlugunun santiye alaninda yerinde kontrol edilmesi ve degerlendirilmesi,

C. Yapinin Mimari, Statik,
Elektrik Tesisat ve Makine
Tesisat Projesine Gore
Uygunlugunun Kontrol Edilmesi

9.Yapi projesine gére uygun degilse eksikliklerin diizeltilmesi icin d

Kisi ya da Yiiklenici insaat Firmasi) bilgilendirilmesi,

(Mal Sahibi veya vekil tayin ettii

10. Yapinin kaba insaatinin %95'inin Yapi Denetim Biirosu tarafindan, %5'inin Yapi Kontrol Midtirligi iskan
Biirosu tarafindan Mimari, Statik, Elektrik Tesisatve Makine Tesisat projesine gére uygunlugu kontrol
edildikten sonra Yapi Kullanim izni igin ilgili kurumlara yazismalann baglatimasi,

J

melerinin

D. Hakedis Ode:
Yapilmasi,

¥
11. Yapi Denetim Firmasina %20, %60, %80, %95 ve %100 Hakedis 6 demelerinin yapilmasi ve yapinin %100
bitmistir seklinde rapor istenmesi,

J

¥
12. insaati tamamlanmis yapi iin i Bitirme Belgesinin hazirlanmasi,

13. Mimari projedeki Bagimsiz Bolimlerin Numaralandiriimasi igin Numarataj Birimi' ne yazi yazilarak
Vatandagin (Mal Sahibi veya vekil tayin ettigi Kisi ya da Yiklenici insaat Firmasi) Numarataj Birimine
yonlendiriimesi,

E. is Bitirme Belgesinin
Onaylanmasi

Yapi Kullanma izni Belgesi Oncesi ve Sirasi Yapilmasi Gerekenler

14. LIHKAB'In talebi dogrultusunda varsa ruhsat eki mimari projede yanlis olan Bagimsiz B3lim Numaralarinin
Diizeltilmesi,

J
¥

15. Yapi Kullanma izni Belgesi igin Vatandasin (Mal Sahibi veya vekil tayin ettigi Kisi ya da Yiklenici insaat
Firmasi) dilekgesinin kayita girilmesi,

16. Yapi Kontrol Mudiirligii iskan Birosu tarafindan Vatandasin (Mal Sahibi veya vekil tayin ettii Kisi ya da
Yiiklenici ingaat Firmast) Yapi Kullanma izni igin teslim ettigi tim belgelerin kontrol edilmesi,

. 17. insaati tamamlanmis ve is Bitirme Belgesi alinmig yapi igin Yapi Kullanim izninin hazrlanmasi,
F. Yapi Kullanma izni Belgesinin

Verilmesi 18. Yapi Kontrol Miidiirligi iskan Biirosu tarafindan bilgisayar ortaminda yazilan Yapi Kullanim izni belgesinin
1. Nishasinin yapinin inga edildigi mahalleden sorumlu belediye personeli / bolge miihendisi tarafindan
kontrol edilmesi,

19. Evraklarin kontrolil ile eksiksiz yapilan teslim sonrasi Yapi Kontrol Miidiirliigii iskan Biirosu tarafindan
Cevre ve Sehircilik Bakanlig/ nin MAKS sisteminden Yapi Kullanim izni belgesinin 11 suret halinde
diizenlenmesi,

20. Yapi Kullanim izni belgesinin Mal Sahibi, Fenni Mesuller ve Kurum yetkililerince imzalanmasi,

J
% G. Yil Sonu Seviye Taleplerinin r
g [21. Yapi Denetim Firmasina ait Yil Sonu Yapi Denetim Seviye Taleplerinin degerlendirilmesi, j
HE T
£ ¥
g H. Katirtifakinin Yapiimasi Ez. Ruhsatl yapilarda kat millkiyetine esas olmak tizere Kat irtifaki Liste Tasdikinin yapilmasi, j
g )
= i..is Deneyim Belgesinin
gn Diizenlenmesi {23. Yapi Kontrol Midiirligi tarafindan Yiiklenici ingaat Firmasi igin is Deneyim Belgesinin diizenlenmesi, ]
z 7
- ¥
£ ). Basit Tamir ve Tadilat izni 24.Yapi Kullanma izni belgesi olan yapilarda Planli Alanlar Tip imar Yénetmeliginin 16. maddesi 23. fikrast
é; Veril " kapsaminda Basit Tamir ve Tadilat izni veril mesi,
?‘3 25. Basit Tamir ve Tadilat izni verilmesi halinde yapilarda gereken durumlarda iskele izninin verilmesi,
= J
Verilmesi, e J. Basit Tamir ve Tadilat Izni Veril-
o ii. Yapi Kullanma Izni Siire¢ Sonrast mesi.
Hizmetler: Yap1 kullanma izni siireci ve sonrasi
* G. Y1l Sonu Seviye Taleplerinin verilen hizmetler Sekil 8’de yap1 kullanma
Degerlendirilmesi, izni siireci ve sonrasi is akis semasinda
« H. Kat Irtifakinin Yapilmasi, gosterilmigtir. Bu bagliklara gore en geg
+ 1. 15 Deneyim Belgesinin Diizenlen- tamamlanma siireleri giin olarak kargiliklt
mesi, goriigme notlarindan ve belediyelere ait

144 ‘ Sayi 37, Kasim 2022

Sekil: o
Yapt kullanma izni siireci is akis semasi.
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Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Hizmet
Standartlar1 ve Yap1 Kontrol Miidiirliigi
Hizmet Standartlar tablosundan olusturul-
mustur. Yap1 kullanma izni siirecindeki hiz-
metler i¢in olusturulan 6 ortak baslik igin
belirlenen giinlerin toplami, o belediyede
gergeklesen yapi kullanma izni siirecinin
en gec tamamlanma giin siiresini belirle-
mistir. Ayni sekilde; yapi kullanma izni
siire¢ sonrasindaki hizmetler i¢in olusturu-
lan 4 ortak baslik i¢in belirlenen giinlerin
toplami, o belediyede gerceklesen yapi
kullanma izni siire¢ sonrasi en ge¢ tamam-
lanma giin siiresini belirlemistir.

Yapi1 kullanma izni siirecini Uskiidar Bele-
diyesi Yap1 Kontrol Miidiirliigii 90 giinde,
Atasehir Belediyesi Yap1 Kontrol Miidiir-
lugii 52 giinde, Kadikoy Belediyesi Yap:
Kontrol Miidiirliigii 50 giinde, Sisli Bele-
diyesi Yap1 Kontrol Miidiirliigii 45 giinde,
Zeytinburnu Belediyesi Imar ve Sehircilik
Miidiirliigii 12 giinde tamamlamaktadir.
Yapi kullanma izni siireci ortalama 50
giinde gergeklesmektedir. Yap1 kullanma
izni siire¢ sonrasi1 Uskiidar Belediyesi Yapi
Kontrol Miidiirliigii 60 giinde, Atasehir
Belediyesi Yap1 Kontrol Miidiirliigii 31
giinde, Kadikdy Belediyesi Yap1 Kontrol
Miidiirligii 28 giinde, Sisli Belediyesi Yapi
Kontrol Miidiirliigii 12 giinde, Zeytinburnu
Belediyesi Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

6 giinde tamamlamaktadir. Yap1 kullanma
izni siire¢ sonrasi ortalama 27 giinde ger-
¢eklesmektedir.

3.4. Sorunlarin ve Ciziim Onerilerinin
Tanitinu

3.4.1. Sorunlar

Yapi ruhsati ve yap1 kullanma izni siireg-
lerinde karsilasilan sorunlarin belediyelere
gore dagilimi Sekil 10°da gosterilmistir.
Karsilikl1 gériisme sirasinda yap1 ruhsati
siirecinde en fazla sorun sayisina Sisli
Belediyesi’nde (%22) ve Kadikoy Bele-
diyesi’nde (%20), en az sorun sayisina ise
Uskiidar Belediyesi’nde (%9) karsilagilmis-
tir. Atasehir Belediyesi’nde (%15), Besik-
tas Belediyesi’'nde (%17) ve Zeytinburnu
Belediyesi’nde (%17) benzer sayida sorun
elde edilmistir. Karsilikli gériisme sirasin-
da yapi1 kullanma izni siirecinde en fazla

sorun sayisina Sisli Belediyesi’nde (%25),
Zeytinburnu Belediyesi (%23) ve Kadikdy
Belediyesi’nde (%:20), en az sorun sayisina
ise Uskiidar Belediyesi’nde (%7) karsila-
silmistir. Atasehir Belediyesi’nde (%13),
ve Besiktas Belediyesi’nde (%1/2) benzer
sayida sorun elde edilmistir. Sorunlarin
iceriklerine baktigimizda belediyelerin
kendine 6zgii sorunlarinin oldugu goriil-
mektedir. Yap1 ruhsat1 ve yap1 kullanma
izni siire¢lerinde karsilasilan sorunlar genel
olarak asagida siralanmigtir:

SO01. Her iki siiregte fazla is akisinin
bulunmasi ve asir1 stres altinda cali-
san personelin isi yonetmekte sikinti
yasamasi,

S02. Her iki siirecte belediye per-
sonelinin, konuya hakim ve yet-

kin proje paydaslarin yerine vasfi
bulunmayan kisiler ile zorunlu olarak
iletisimde olunmast,

S03. Her iki siirecte yerel imar yonet-
melikleri yerine bakanlik tarafindan
belirlenen tip imar yonetmeliklerinin
zorunlu olmasi,

S04. Her iki siiregte ilgili yonetme-
liklere uygun olmayan projelerin,
yonetmelik kontroliinii gergeklestiren
belediye personeli tarafindan onayla-
mak zorunda birakilmasi ve persone-
lin ciddi sorumluluk altina girmesi,

S05. Her iki siiregte istenilen evrak
ve dilekgelere proje paydaslari yerine
bagkalari tarafindan gegersiz ve sahte
imzalarin atilmasi ve imzalarinin
belediye personeli tarafindan dogru-
lugunun kontrol edilmesi,

S06. Her iki siireg icin belediyeye
bagli miidiirliikler tarafindan sagla-
nan hizmetlere ait genel bir hizmet
standartlar1 tablosunun eksikligi,

S07. Her iki siirecte birden fazla
yonetmeligin kontrol edilmesi,

S08. Her iki siiregte yonetmelik kont-
rolii sirasinda yasanan sorunlar,

S09. Her iki siirecte siirekli giincel-
lenen yonetmeliklerin takip edileme-
mesi ve glincellenen yonetmeliklere
hakimiyet konusunda yasanan sorun-
lar,
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* S10. Her iki siirecte giincellenen yeni
yonetmelik maddelerin uygulanma-
sinda yasanan gecikmeler, hatalar ve
suiistimaller,

» S11. Her iki siire¢te TEDAS onay1,
ISK1i onay1, AYEDAS onay1, IGDAS
onay1, Kamu hacizlerinin kaldirilma-
s1, Karayollar1 onayi, vb. uzun siiren
ve siireci yavaglatan ara islemlerin
olmasi,

» S12. Her iki siirecte proje paydaslari
tarafindan kanun ve yonetmelige
gore teslim edilen projelerde ve proje
eklerinde yasanan eksiklikler,

» S13. Her iki siirecte proje paydasla-
rindan istenilen belgelerin hazirlan-
masinda ve tesliminde yasanan siire
kayiplari,

» S14. Her iki siirecte belediyelerde
karsgilagilan problemlerin ¢oziimii-
niin ilgili yonetmelik maddelerinde

bulunmamasi ve buna bagl yasanan
sorunlar,

S15. Her iki siiregte zorunlu uygula-
nan yonetmelik maddelerinin esnek
ve ¢oziim odakli olmayisi,

S16. Her iki siiregte gereksiz islemle-
rin ve prosediirlerin olmasi,

S17. Her iki siirecte belgelerin
bilgisayar ortaminda diizensiz olarak
arsivlenmesi ve yasanan belge kayip-
lar,

S18. Her iki siirecte izinsiz belgelerin
degistirilmesi,

S19. Her iki siiregte istenilen belge-
lerin temin edilememesi ve istenilen
belgeler arasindaki uyusmazliklar,

S20. Her iki siiregteki islemler igin
belediyeler tarafindan istenen bel-
gelerin farkli olmasi ve standardinin
olmamasi,

Sekil: 10

Yapt ruhsati ve yapt kullanma izni siireg-
lerinde karsilasilan sorunlarin belediyelere
gore dagilimi.
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» S21. Her iki siireci yavaglatan ve
birbirinin tekrar eden ana ve ara
islemlerden dolay1 mesai kayiplarmin
yaganmasi,

» S22. Her iki siiregte yiiklenici ingaat
firmasinin belediye personeline karsi
sergiledigi tutum ve davranist,

e S23.Yiiklenici ingaat firmasi tarafin-

dan ingaati tamamlanan yap1 i¢in yap1

kullanma izni basvurusunun yapilma-
masi,

* S24. Yapi ruhsati alinan yapilarin,
yapt kullanma izni alinmadan yiikle-
nici ingaat firmasi tarafindan kullani-
cilara satiginin yapilmasi,

* S25. Yap1 kullanma izni siirecinde
insaat1 tamamlanan binanin yangin,
asansor, su, kanal, dogalgaz vb. izin
gerektiren baglantilarin kontroliiniin
belediye personeli tarafindan yapil-
masl, belediye personelinin yeterli
bilgi ve beceriye sahip olmamasi,
ortaya cikan fazla is yiikleri ve buna
bagli olarak artan siire kayiplari,

* S26. Yap1 ruhsati verilen, ingaati
tamamlanan binanin yiiklenici ingaat
firmasi tarafindan yonetmeliklere
gore uygun insa edilmemesi ve yap1
kullanma izninin verilmesinin isten-
mesi.

3.4.2. Coziim onerileri

Yapi ruhsati ve yapi kullanma izni sii-
reclerinde karsilagilan sorunlara yonelik
belediyeler tarafindan sunulan ¢6ziim 6ne-
rilerinin belediyelere gore dagilimi Sekil
11°de gosterilmistir. Kargilikli goriisme
sirasinda yapi ruhsati siirecinde en fazla
¢Ozlim Onerisi sayisina Kadikoy Belediye-
si’nde (%19), Besiktas Belediyesi’nde (%19)
ve Sisli Belediyesi’nde (%19); en az ¢6ziim
onerisi sayisina ise Uskiidar Belediyesi’n-
de (%9) karsilasilmistir. Atagehir Belediye-
si’nde (%17) ve Zeytinburnu Belediyesi’nde
(%17) benzer sayida ¢oziim Onerisi sunul-
mustur. Yap1 kullanma izni siirecinde en
fazla ¢6zliim Onerisi sayisina Zeytinburnu
Belediyesi’nde (%22); en az ¢dziim Onerisi
sayisina ise Uskiidar Belediyesi’nde (%7)
karsilagilmistir. Atasehir Belediyesi’nde

(%15) ve Besiktas Belediyesi’nde (%16); Sis-

li Belediyesi’nde (%20) ve Kadikdy Beledi-
yesi’nde (%20) benzer sayida ¢6ziim Onerisi
sunulmustur. C6ziim 6nerilerinin igerik-
lerine baktigimizda belediyelerin kendine
6zgii ¢6zlim Onerilerinin oldugu goériilmek-
tedir. Yapi ruhsati ve yapi kullanma izni
siireclerinde karsilasilan sorunlara yonelik
belediyeler tarafindan sunulan ¢6ziim 6ne-
rileri genel olarak asagida siralanmistir:

CO1. Her iki stirecte kullanilan
Elektronik Belge Y 6netim Sistemi
icin devlet ve iiniversiteler tarafindan
mesleki egitimlerin verilmesi,

* CO02. Her iki siiregte gorev alan bele-
diye personelini kaybetmemek adina
Ozellikle staj zamanindan baglayarak
hem egitim hem de belediye uygula-
malartyla birlikte Belediye Personel
Egitim Caligmasinin planlanmasi,

* (C03. Her iki siirecin Avrupa’daki
standartlara gore diizenlenmesi ve
giincellenmesi,

* CO04. Her iki siiregteki benzer is
kalemleri birlestirilerek Mekansal
Adres Kayit Sisteminden (MAKS) yap1
ruhsati ve yap1 kullanma izninin kisa
zamanda verilmesi,

* CO05. Her iki siirecte karsilagilan
sorunlara yonelik Cevre ve Sehircilik
Bakanlig: tarafindan Mekénsal Adres
Kayit Sisteminin (M4KS) gelistirilme-

si,

C06. Her iki siirecin Siireg Takip
Sistemi ile takip ve kontrol edilmesi,

CO07. Her iki siiregteki evraklarin
minimuma indirilmesi i¢in Uzaktan
Bagvuru Sisteminin uygulanmasi,
CO08. Her iki siirecin arsivleri igin
giivenilir, saglikli, korunakli ve kolay
ulasilabilir bir arsivleme sistemine
gecilmesi,

C09. Her iki siirecte kullanilan ve
Bakanlik tarafindan belirlenen Tip
Imar Y®6netmeliklerinin yerine il
veya Ilge Belediyeleri tarafindan
yerel yonetmeliklerinin hazirlanmasi
ve uygulanmast,

C10. Her iki siirecte kullanilan
yerel yonetmeliklerin hazirlanmasi
sirasinda hem ydnetimlerden hem de
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uygulayicilar tarafindan daha fazla
gOriisiin alinmast,

C11. Her iki siireci bilen ve takip
eden yetkin insanlarin siirece dahil
olmasi,

C12. Her iki siirecte istenilen evrak
ve dilekgelerdeki imzalar igin pay-
daslar tarafindan dijital e-imza kulla-
nilmasi ve dogrulugunun bilgisayar
tarafindan kontrol edilmesi,

C13. Her iki siirecte kullanilan Istan-
bul Imar Yonetmeligi’nin, Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1 tarafindan giin-
cellenmesi veya yeni bir yonetmelik
olarak hazirlanmasi,

C14. Her iki siire¢ i¢in merkezi
yonetimler yerine yerel yonetimlerin
giiclendirilmesi,

C15. Yap1 kullanma izni siirecinde in-
saat1 tamamlanan yapilarin projesine

gore uygun insa edilmemesi,

C16. Yap1 kullanma izninin insaati
tamamlanan yapilar i¢in alinmamasi
durumunda ilgili ytiklenici ingaat fir-
masinin Miiteahhit Yetki Belgesi’nin
iptal edilmesi,

C17. Yap1 kullanma izni siirecinde
Miiteahhit Yetki Belgesi elinden ali-
nan yiiklenici ingaat firmasinin yeni
¢ikan veya giincellenen yonetmelik
ile tekrardan is yapmasinin engellen-
mesi,

C18. Yap1 kullanma izni siirecinde
binanin hidrofor, yangin, jenerator,
telefon, dogalgaz vb. tesisat kontrol-
lerinin insaat tamamlandiktan hemen
sonra yapilmasi,

C19. Yap1 kullanma izni siirecinde
yonetmelik kontrollerinin sadece pro-
je ciktisi iizerinden degil santiyede de
dogru, eksiksiz ve tam yapilmasi.
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4. Degerlendirme

Belediyelerin yap1 ruhsat1 ve yap1 kullan-
ma izni siireglerinde karsilagilan sorunlart
en aza indiren, siiregleri kolaylastiran,
stireglerin standardizasyonu saglayan
akademik ve 6zel sektordeki calisma-

lar hakkinda bilgileri bulunmamaktadir.
Tiirkiye i¢in yurtdigindaki benzer galis-
malarin, belediyelerin Imar ve Sehircilik
Miidiiriiliigii ve Yap1 Kontrol Miidiirligi
birimlerinde uygulanmadig1 goriilmiistiir.
Bunun igin belediyelerin 6zellikle teknik
iiniversiteler ile birlikte yenilik¢i ¢alisma-
lara hem finans hem de teknik anlamda
destek olmak istedikleri sdylenilmistir.
Dijital arsiv ¢aligmasinin ilerleyen za-
manlarda tek bir paket yazilim ile entegre
edilerek dncelik Istanbul’daki belediyelere
¢Ozlim iiretmesi ve sonrasinda Tiirkiye
genelinde kullanilmasi Tiirkiye adina ya-
rarli olacagi belirtilmistir. Yeni ¢ikan veya
piyasada kullanilan malzemeler konusunda
yapt malzeme firmalari tarafindan 6zel
seminerler diizenlenerek, Yap1 Kontrol
Miidiirliigii birimindeki personelin yeterli
bilgi sahibi olacag1 vurgulanmistir. Tiirkiye
i¢cin Haziran 2020 tarihi itibariyle Cevre
ve Sehircilik Bakanligi tarafindan beledi-
yelerde uygulanmasi zorunlu hale getirilen
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (E-Belge
Arsivi) igin tim belediyeler tarafindan hazir-
liklar yapilmaktadir.

5. Sonug

Bu ¢alismada, belediyelerin yapi ruhsati ve
yap1 kullanma siireglerinin genel durumu-
nu sergilemek ve analiz etmek igin 6 farkli
belediye ile yapilan 9 karsilikli gériismenin
sonuglarina yer verilmistir. Belediyelerin
yapi ruhsat siirecleri Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1’nin imar ve Sehircilik Miidiir-
ligt Hizmet Standartlari’na gore, yapi
kullanma izni siiregleri Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’nin Yap1 Kontrol Midiirliigi
Hizmet Standartlari’na gore belirlenmistir.
Her iki siirecteki hizmet standartlarinin
belediyeler tarafindan farkli uygulamalara
tabi tutuldugu gézlemlenmistir. Yap1 ruhsa-
t1 siireci Imar ve Sehircilik Miidriiliigii’ne
bagli ekipler tarafindan gergeklestirilmek-
tedir. Besiktas Belediyesi ve Zeytinburnu
Belediyesi harig¢ diger belediyelerin yap1

kullanma izni siiregleri Yap1 Kontrol
Miidiirliigii’ne bagh ekipler tarafindan, Be-
siktag Belediyesi ve Zeytinburnu Belediye-
si’nde ise Imar ve Sehircilik Miidiirliigii’ne
bagl ekip tarafindan yapilmaktadir.

Yap1 ruhsat siireci ortalama 24 giinde,
yap1 kullanma izni siireci ortalama 50 giin-
de tamamlanmaktadir. Binanin yeni alinan
yap1 ruhsati ile 2 yil icinde ingaatina bas-
lanmasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde ayni
bina i¢in tekrardan yapi ruhsati alinmasi
zorunludur. Yapi ruhsati alindiktan sonra
en ge¢ 5 yil iginde binanin ingaati tamam-
lanmalidir. Tamamlanmadig: takdirde tek-
rardan ayni1 bina icin yap1 ruhsati alinmast
zorunludur.

Yapi1 ruhsat1 ve yap1 kullanma izni siireg-
lerinin islem adimlarinin bir standardinin
olmamasi ve proje paydaslarina sorun
teskil etmesi, islem adimlarinin belediye-
ler tarafindan farkli olarak uygulanmasi,
yavaslatan ve birbirinin tekrar eden ana
ve ara iglemlerden dolay1 zaman kayipla-
rinin yasanmasi, ¢evresel atik kayiplarimin
yasanmasi (hatali ozalit ¢iktilari, gereksiz belgeler,
benzer onay gerektiren belgelerin fazlaligi vb.) Ve
maliyet kayiplarinin yaganmast (kurtasiye
masraflari, yol masraflari, gereksiz malzeme gider-
leri, gereksiz belge ve ozalit ¢iktilar: vb) SOrun-
lar1 tiim belediyelerde karsilagilan ortak
sorunlardir.

Yapi1 ruhsat1 ve yapi kullanma izni siiregle-
rinin daha kisa zamanda yapilmasi ve bilgi
kaybinin 6nlenmesi igin devlet tarafindan
zorunlu kilinan yasal bir elektronik belge
yonetim sistemine gecilmesi belediyeler
tarafindan istenilmektedir. Her iki siireci
yeniden el alan, standartlastiran, giin-
celleyen, diizenleyen, tiim belediyeler
tarafindan uygulanmasi zorunlu kilinan,
yiiklenici ingaat firmasinin tarafindan ya-
pim1 tamamlanan binalarin yap1 kullanma
izninin alimmasini zorunlu hale getiren bir
yonetmeligin hazirlanmasi ve uygulanmasi
Onerilmistir. Yapi ruhsati ve yap1 kullanma
izni siiregleri i¢in istenilen belgelerin hem
belediye hem de mal sahibi veya yiiklenici
ingaat firmasi tarafindan hizli, dogru ve
eksiksiz bir sekilde tamamlanmasi tim
belediyeler tarafindan karsilagilan sorunlar
i¢in sunulmustur.
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Yapilan karsilikli goriismelerin sonunda,
belediye personeli tarafindan sorulara
verilen ek cevaplar dahilinde elestirisel
anlamda yararli goriisler 6ne stiriilmiistiir.
Yonetmelik degisikliklerinin ve yonetme-
lik say1larinin daha az olmasi, personelin
kendini gilincellemesi ve giincel yonetme-
ligi takip etmesi agisindan iyi olacaktir.
Bunun i¢in Tiirkiye’deki yenilikgi ¢alis-
malarin sadece teorik boyutta kalmadan
uygulama boyutunda, Cevre ve Sehircilik
Bakanlig: tarafindan zorunluluk haline
getirilmesiyle karsilasilan sorunlarin biiyiik
bir kismi ¢6ziime kavusacaktir. Yapi ruhsa-
t1 ve yapi1 kullanma izni siirecleri ile ilgili
farkli belediyeler tarafindan goriis ve oneri
alinmasinin, genel durum analiz ¢alisma-
nin icerigi ve kapsami agisidan iyi olacagi
vurgulanmigtir. Ciinkii belediye personeli,
kontrol agamasinda ayni yonetmelikle fark-
11 uygulamalar gergeklestirmektedire
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