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Teknolojik gelisim, yeni nesil kullanicilar ile
birlikte yasami degisim ve doniisiime
zorlamaktadir. Degigimi tetikleyen gelerin
baginda, kullanicilarin yeni gereksinimleri
gelmektedir. Kiiresel dlgekte hemen her
alanda degisimler goriilmektedir. Bu
degisim, galiyma alanlarina da
yansimaktadir. Diinyada farkli konumlarda,
farkli tasarimlarda ofis yapilarmi gérmek
olasidir. Ancak son yillarda genel hatlariyla
evrensellesen bir ofis anlayisi baskin olmaya
baglamistir. Bunlar, yiiksek teknolojiye
sahip, genis sosyal olanaklari i¢inde
barmdiran ve ¢aga ayak uyduran yeni nesil
ofislerdir.

Yeni nesil ofis, yalnizca yeni insa edilmis bir
bina degil; teknolojinin getirdigi yenilikleri
izleyen, sosyal yasama biiyiik 6nem veren ve
verimliligi her alanda ana 6ge alan yeni
kusak diinya egilimi bir ofis olarak dne
¢ikmaktadir. Gegmiste ofis verimliligi temel
olarak; metrekare/kisi sayis1 gibi kolay bir
hesap ile yapilirken, giiniimiizde igerdigi
sosyal olanaklar, teknolojik mekanlar, ortak
¢alisma alanlari, eglence ve etkinlik alanlart
gibi gereksinimlerin biitiiniinden
olugmaktadir.

Gegmisten gliniimiize degisen gereksinimler
dogrultusunda farkli bir noktaya gelen ofis
tasarimlarinda 6zgiir, dinamik, yaratici,
katilimer Y kusagi etkin olmaktadir.
Giiniimiizde ¢alisma hayatina katilan Y
kusaginin teknolojiye olan bagimlilig
¢alisma diizenini bigimlendirmektedir.
Arastirmanin ana konusu; yeni nesil ofis
tasarimlar1 ve bu tasarim 6lgiitlerinin
aragtirilmasi, incelenmesi ve drnekler
yoniinden irdelenmesidir. Bu baglamda
“Yeni nesil ofis tasarimlari nasil
yapilmaktadir, bu tasarimlarin kullanicilar
igin verimlilik ve salginla bas etmede olumlu
yonleri nelerdir?” arastirmanin asil
sorusudur. Yeni nesil ofis mekanlarinin
stirdiiriilebilir olabilmesi igin de gereken
ozellikler arastirtlip ortaya konularak
yararlarinin uygulamalara katkis1 da bu
¢alismanin amaci ve kapsamini olusturur.
Yeni nesil ofis tasarimlarinin; Y kusagi,
salgin hastaliklar ve sitirdiiriilebilirlik
acisindan degerlerinin anlagiimasi konunun
onemini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni nesil ofis tasarimi,
Y kusagi, verimlilik, yeni nesil ofis tasarimi
ve Covid-19 etkisi.
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Extended Abstract

Technological developments and new generation users force life to change and transform. One of the principal factors that is
compelling this change is from the new requirements of users. On a global scale, it is observed the changes in almost every
area. The reflection of this change is seen in the working space also. In the world, it is possible to see the different office
designs in different locations. However, in recent years, generally a universal idea for office design is becoming dominant.
These are the new generation offices that have high technology, contain wide social facilities and keep up with the age.

The new generation office is not just a newly built building; the new generation, office which follows the innovations brought
by technology, attaches great importance to social life and takes efficiency as the main element in every field, stands out as a
world trend office. In the past, basically the office efficiency is about an easy calculation of square meter per person, but
nowadays it is a total requirement consist of social facilities, technological spaces, common working areas, activity and
entertainment spaces.

Y generations as fiee, dynamic, creative, participatory characteristic themselves, are effectives in office designs which are in a
different point with the direction of changing requirements from past to the present. Today, Y generations who are participating
to working life with themselves’ dependence for technology are forming the working order.

The main subject of this study is; to research, to investigate the new generation office designs and their design criteria in terms
of examples. In this context, “How are the new generation office designs formed, which aspects of these designs are positive in
productivity and in dealing with epidemic for users?” is the main question of this research.

Since epidemic diseases are also a problem on the agenda today, the examination of new generation office spaces will also be
discussed through this subject. The features required for the sustainability of the new generation office spaces are researched
and revealed, and the contribution of their benefits to the applications constitutes the purpose and scope of this study.

To understand the values in the aspects of sustainability, pandemic and Y generation for the new generation office designs, is
exposed the importance of the subject.

In this study, although a method from general to specific is followed, it has been tried to research the formation of the new
generation office buildings by the beginning of office buildings formation. The study is supported by visual data as much as
possible by choosing current and contributing examples. The theses, articles, books and internet data related to the subject are
the data for supply information. The main material of the study is the research of new generation office buildings. The
evaluation in the resume of the historical development for the office buildings and office concept the discuss the problem for
the Y generation users, productivity, sustainability and epidemic diseases aspects of the new generation office buildings are the
auxiliary materials of the study.

It is seen that is referred to create the social areas in the different contents and to use the methods in details for sustainable
designs in the new generation office buildings where the human at their center, the comfort, the function, the freedom at their
essence for the aim to provide the requirement of the users. It is created an office area in expectations of Y generation users by
its logic and self-sacrificing intents and as a pioneer in technologic innovation of future design for both employers and new
generation designers. Increase in working motivation is providing to produce more efficient products and a correlative content
between the workers and employers. While the generation offices are creating this satisfaction, it is tried to present a foresight
for what to do in working conditions under the effects of epidemic for the sustainability.

Finally; with this study, it is aimed to contribute to the application by examining the importance of new generation office
designs in order to achieve the best results and to establish long-term business relationships with happy, commit, eager to
work, productive users in all living conditions.

Keywords: New generation office design, Y generation, productivity, new generation office design and Covid-19 effect.

Sayt 35, Mart 2022

131


https://orcid.org/0000-0002-0698-4165
https://orcid.org/0000-0001-5428-3358

+kuram

Dilara Karakurumer, Aysen Cevriye Benli

1.  Giris

Degisen teknolojiler ve iskolundaki ge-
lismelerle birlikte gereksinimleri kargi-
layan ve galisma istekliligini artiran bir
ofis mekaninda ¢alismak olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Dolayisiyla ofis tasarimlari
siirekli degiserek iskolundaki gelismelere
uyum saglamaya ¢aligmaktadir. Dogru
tasarlanmig bir calisma mekani, calisma
verimliligini ve kuruma baglilig1 yiikselte-
rek calisanlarin iiretken, dikkatli ve yaratict
olabilmelerini olumlu yonde etkilemekte-
dir. Yeni nesil ofis kavramu ile ortaya ¢ikan
calisma kiiltlirli de yeni tasarim 6l¢iitlerini
beraberinde getirmektedir.

Sirketlerin ve kullanicilarin degisiklik gos-
teren arzulari, malzeme, doku, aydinlatma,
ayrint1 ¢oziimleri gibi bircok etmen ofis ta-
sarimlarinin bi¢imlenmesinde etkili olmak-
tadir. Son zamanlardaki ofis tasarimlarina
bakildiginda geligme siirecindeki tiim ofis
teknolojilerinin ve ofis tasarim fikirlerinin
odaginda; kullanicilarin bilgiye kolayca
ulagmasina olanak taniyan esnek, giivenilir
ve akilli bir diizenden s6z edilmesi olasidir
(Karaoglu Tekin, 2019).

Belli bir hedefe 6zgii toplanan pargalar
arasindaki diizenli iligkiler ve diizenleme
bi¢imleri de géz 6niinde bulundurulmasi
gereken konulardandir. Caligma alanlari-
nin dlgiileri, hareket olanaklari ve sinirlar,
aciklik-kapalilik, doluluk-bosluk gibi
ogeler mekanlar betimlemede belirginlik
kazanmaktadir. Bu 6geler, kullanicilarin
gereksinimlerini karsilayabilecek bigimde
sahsilestirilebilir tasarimlarin olusmasinda
etkilidir. Ofis tasarimlari, i¢inde bulundugu
déneme ayak uydurabilecek esneklikte ola-
bilmesinin yaninda bos alanlar yaratilarak
kullanicilarin diizeni bigimlendirmesine de
olanak tanimaktadir (4ltnok Kayan, 2012).

Aragtirmanin ana konusu; yeni nesil ofis
tasarimlari ve bu tasarim olgiitlerinin
aragtirtlmasi, incelenmesi ve drnekler yo-
niinden irdelenmesidir. Bu baglamda “Yeni
nesil ofis tasarimlari nasil yapilmaktadir,
bu tasarimlarin kullanicilar i¢in verimlilik
ve salginla bas etmede olumlu yonleri
nelerdir?” arastirmanin asil sorusudur.
Yeni nesil ofis mekanlarinin siirdiirtilebilir
olabilmesi i¢in de gereken ozellikler arasti-
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rilip ortaya konularak yararlariin uygu-
lamalara katkisi da bu ¢alismanin amaci
ve kapsamini olusturur. Yeni nesil ofis
tasarimlarinin; Y kusagi, salgin hastaliklar
ve sitirdiiriilebilirlik agisindan degerleri-
nin anlagilmasi konunun 6nemini ortaya
koymaktadir.

Bu ¢alismada genelden 6zele dogru bir

yol izlenmekle birlikte, ofis yapilarinin
ortaya ¢ikis siirecinden yola ¢ikilarak yeni
nesil ofis yapilariin olusumu incelenmeye
galisilmistir. Giincel ve konuya katkida
bulunabilecek nitelikte drnekler segile-
rek, calisma olabildigince gorsel verilerle
desteklenmistir. Konu ile ilgili tezler,
makaleler, kitaplar ve internet verilerinden
bilgi saglanmisgtir. Caligmanin ana ma-
teryalini yeni nesil ofis yapilarinin arasti-
rilmast olugturmaktadir. Ofis kavrami ve
ofis yapilarinin tarihsel gelisiminin 6zetle
irdelenmesi, yeni nesil ofis tasarimlari-
nin; kullanict olarak Y kusagi, verimlilik,
stirdiiriilebilirlik ve salgin hastaliklar
iizerinden ele alinmasi ¢alismanin yardimei
materyallerini olusturmaktadir.

Yeni nesil ofis tasarimlarinin nasil yapildi-
81 ve bu tasarimlarin kullanici, verimlilik
ve salgina yonelik olumlu yonlerinin neler
olduguna, tasarimin normal yagsam kosul-
larinda da salgin hastaliklarin etkileri altin-
daki calisma kosullarinda da siirdiirtilebilir
olmast i¢in neler yapilmasi gerektigine,

bu ¢aligmadaki nitel yonelimli 6rnek-

lem arastirmalarindan ¢ikacak Slgiitlerin
degerlendirilmesi yontemiyle ulagiimasi
hedeflenmektedir.

2. Ofis Yapilarinin Ortaya Cikis Siireci

2.1. Biiro-Ofis Kavrami

Biiro ve ofis; sozciik kavrami bakimindan
es anlamli kullanilirken bu kavramlarin
etimolojisi tek bagina ele alindiginda, farkls
kokenlere sahip olduklari goriilmektedir.
Latince kaba saba giysi anlamina gelen
“burro” ile neredeyse ayni anlami tastyan
Eski Fransizca “bure” sdzciligli zamanla
degisime ugrayarak “bureau” sozciigline
doniismiistiir. 12.ytlizyila gelindiginde
“bureau” sozciigiiniin anlaminin daha da
ozelleserek yazi masalarini rtmek amacty-
la kullanilan yiinlii kumasa doniistigi go-
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Sekil: 1

Agtk diizen ofis tipi (Paylasimli masalar,
calisma ortakligina dayali esneklik
kazandirirken, sabit ve hareketli béliciler
mahremiyet olusturur.) (URL-1).

riilmektedir. Giiniimiiz Fransizcasinda yazi
masast anlamina da gelen biiro s6zciigi,
bu yazi masalarinin bulundugu mekanlara
verilen isim olmustur (Kése Dogan, 2008).

Tiirk Dil Kurumu’nca biiro sézciigiiniin
anlamlarmin ilki; “caligma odasi, yaziha-
ne”, ikincisi; “danisma ve yazi iglerinin
yuriitiildigi is yeri”, ticiinciisii; “boliim,
sube”, dordiinciisii; “yazi masasidir”.
Dogan Hasol’un Ansiklopedik Mimarlik
Sozliglinde biiro kavrami; yazi ve yonetim
islerinin ¢aligma mekanlari, biiro binalar1
ise; bunlarin gereksinimlerini giderecek
oylumlari igeren binalar olarak betimlenir
(Hasol, 1993).

Tiirk¢e kaynaklarda kullanilan “ofis” s6zcii-
gii; Almanca “geschaftsraum”, “amtszim-
mer”’, Ingilizce ve Fransizca kaynaklarda
ise; “’bureau”, “’office” bi¢ciminde belirtil-
mektedir. Gliniimiizde kullanilan ofis s6z-
cligiiniin kokeni Latince “opus” sozcliguidiir
ve yapit, is anlamindadir. “Opus facere” is
yapma eylemidir (Kése Dogan, 2008).
Bugiinkii anlaminda biiro, teknolojinin
gelismesiyle ev, kafe, ulasim araglar1 ve
benzeri mekanlarda g¢alisilabilme olanagi,
isleri yiiriitebilmek i¢in mekan tanimlama-
nin énemsiz oldugunu ortaya ¢ikarmak-
tadir. Bu durum ofis kavraminin sozciik
anlamini ¢agdas biiro anlayisiyla bagdas-
tirmaktadir. Ofis; sayisiz belgenin, hesabin
ve gorsel malzemenin toplandigi, depolan-
diy, iletildigi ve dagitildigy, bilgiye dayali
islerin 6zellestirilmis mekanidir (Kése Dogan,
2013). Tamimlara bakilarak biiro ve ofis kav-
ramlar1 incelendiginde benzer ancak farkli
koklerden geldigi ve her iki sdzciigiin ige-
riginde; “is eylemi” ve “mekén” kavramini

barmdirdig1 goriilmektedir. Ofis taniminda,
is eylemi ve ortaya ¢iktig1 mekan kapsamli
olarak ele alinmaktadir. Oysaki biiro tari-
finde, is eyleminin kurumsal yapiy1 kap-
sayarak yonetimsel bir igerik edindirildigi
ve belli bir mekan bigimi olusturulduguna
rastlanilmaktadir (Kése Dogan, 2008).

2.2. Ofis Plan Tipleri

Ofislerdeki tarihsel degisim siirecine
bakildiginda; donemin gereksinimleri ve
olanaklari ile ayn1 dogrultuda degisim
gosterdigi gortilmektedir. Yapilan iglerin
getirdigi olglinler (standartlar), galigan sayisi,
mekan boyutu, bilgi ve verileri kullanim
bicimleri gibi etkenler de ofis plan tipleri-
nin olusmasinda etkilidir (Cimen, 2009). Ofis
plan tiplerini dort ana grupta toplamak
olasidir. Bunlar hiicre, acik, grup ve karma
diizen plan tipleri olarak siniflandirilabilir.

* Hiicre (kapali/geleneksel) diizen
ofis tipleri; tarihsel siirecte olusan
ilk ofis plan tipidir. Cephe ile koridor
arasinda sabit duvarlarla sinirlan-
dirilan ¢aligma alanlar1 genellikle
kiigtiktiir. Tek, ¢ift ya da iic tarafi
olarak diizenlenebilen koridorlarda
genellikle ¢ekirdek iki ugta konum-
landirilir (Giirer, 1997).

* Acik (serbest) diizen ofis tipleri;
¢ekirdek ve ¢alisma alanlarini birbi-
rine baglayan ana ulagim yollarinin
cevresi hareket ettirilebilen 6gelerle
belirlenmistir. Ara yollar, ana yollarin
agik olarak diizenlenen alanlara
ulasimim saglamaktadir. I¢ iletisim
agirlikta oldugundan kolay ulasilabi-
len, engelsiz biiyiik ¢caligma alanlari
gerekmektedir (Giirer, 1997) (Sekil 1).
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* Grup diizen ofis tipleri; hiicre lenmektedir (Degirmenci, 2015). Sekil: 2
dii deki sabit d ] kaldir1l . . . L Karma diizen ofis tipi (URL-1).
uzendeki sabit duvarlarin Xaldirthlp - Teknolojinin geligmesiyle birlikte ¢alisan-

koridorun mekénlara dahil edilmesiy- 31 daha mobil (hareketli, tasinabilir) duruma

le olusturulur (Giirer, 1997). gectigi, Etkinlik Temelli Caligma gibi yeni,
+ Karma diizen ofis tipleri; hiicresel, daha esnek ¢aligma yontemlerinin 6n plana
acik ve grup diizen ofis tipleri bir ciktig1 ofis tasarimlarinin siireci basla-
arada kullanilmistir (Sekil 2). mustir. Calisanlarin daha mobil (hareketl;, sekil: 3

Teknoloji entegreli ortak ¢alisma alant

2.3. Diinyadaki Ofis Yapilarmmn Tarihsel tasinabilir) duruma gecmesi ofisteki calisma  wri-3).

Gelisimi
1980’11 yillara baktigimizda diinyay: etkisi
altina alan ekonomik yaklasim, hiyerarsik
yapilanmaya dayal1 bir ofis ortami sunmak-
tadir. 1990’lara gelindiginde, klasik hiye-
rarsik ofis yapilarinin bir 6l¢iide bozularak
yerini daha esnek yapili, ¢esitli iletigim
kanallarina olanak taniyan ofislere biraktigi
goriilmektedir. 2000°li yillarin bagindan bu
yana ise daha ¢ok insan merkezli, hiye-
rargiye biiyiik 6l¢iide karsi, yapilanmasi
dikeyden yataya evirilmis, daha yalin ofis
tasarimlarina gecilmektedir. Bu evrede
sosyal yasamdaki bireysellesme egiliminin
tersine, ofis ortamlarinda etkilesimi 6ne
¢ikarmay1 amaglayan takim c¢aligmalarinin
daha iiretken is sonuglar yarattigi gézlem-
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sekil: 4

Modern ¢alisma alanlart (URL-2).

sekil: 5

Modern eglence ve dinlenme alanlart (URL-2).

alanlaria bagimli kalmadan teknolojiye
ulasabildigi alanlarda (kafelerde, kiitiphane-
lerde, evde) ¢aligabilmelerine olanak sagla-
mustir. Mobilitenin (hareketlilik) norm (diizgii)
halini almasi, ¢aligana yer ayirmaktan
ziyade ¢alismak i¢in uygun bir alan secilen
‘ortak calisma masasi’ kavramini ortaya
cikarmistir (Sekil 3). Teknolojinin yiikseli-

si ayn1 zamanda; kullanicilar tarafindan
secilen calisma alanlari, teknolojinin

uyum saglayabildigi mobilyalar, ekranlar,
cihazlar, langirt makineleri, masa tenisi
masalart, bilardo, dart tahtalari, puflar,
salincaklar gibi araclarla yaratilan eglence
ve dinlenme alanlar1 gibi yeni ofis tasarim
ol¢iitlerini beraberinde getirmistir (URL-2)
(Sekil 4-5).

Ofis yapilarimin tarihsel gelisimi siirerken,
giiniimiizde is yerleri on y1l 6ncesine kadar
neredeyse biitiiniiyle farkli bir durumdadir.
Teknolojinin degismesi ve gelismesinden
etkilenen kullanicilarin gesitli bigimler-

de calismay1 tercih etmesi, is yerini ve
beraberinde ofis tasarimini bu degisime
ayak uydurmaya zorlamaktadir. Bugiin is
yerleri esnek, kullanic1 odakli, kullanicila-
rin tiretken, verimli ve yaratici olmalarina
olanak saglayan arag-gere¢ ve mekanlara
sahiptir. Artan Uretkenlik, yaraticilik ve
verimlilik, kurumuna bagli mutlu calisan-
lar, biinyesine yeni ¢aliganlar kazandirmay1
kolaylastirma, is yeri refahin1 benimseme
gibi etkenlerin olugmasinda is yeri tasari-
minin ¢ok giiglii bir ara¢ oldugu sirketler
tarafindan anlasilmistir. Bu durum sir-
ketlerin ig yerlerini gelecege hazirlama
kaygisint dogurmustur. Caliganlarimizin ne
tiir bir ofise gereksinimi var? Nasil alanlara
ve arag-gereglere gereksinim duyuyorlar?

Nasil daha sicak ve samimi bir ofis ortami1
olusturabiliriz? Daha iiretken, yaratici ve
verimli olabilmek i¢in neler yapmaliyiz?
Bu kaygty1 gidermede yanitlanabilecek
baslica sorular olabilir. Giiniimiizde tekno-
loji gelistikge, insanin yasam kalitesi ve ¢a-
lisma alanlarinda gegirdigi zaman arttikca,
daha iiretken ve verimli ¢alisma yontemleri
olugsmaya basladik¢a; degisen gereksinim-
lere kolayca ayak uydurabilen, esneklik ve
hareket 6zgiirliigii sunan, kullanici odakli
ofis mekéanlari tasarlayabilmek i¢in degi-
sim ve doniisiim kagimilmazdir (URL-3).

2.4. Tiirkiye’deki Ofis Yapilarinin
Tarihsel Gelisimi

Ulkemizdeki ofis yapilarinin, giiniimiizdeki
¢alisma kiiltiirii anlaminda kokeni 1950’11
yillara ulagmaktadir. Gegmise baktigimiz-
da; genellikle ilk yerlesimlerin kervansa-
raylarda goriildiigii, cogunlukla ayni tiir
esnafin bulundugu sirali diizenli yerlesmis
diikkanlarin ‘arasta’, birden fazla meslek
grubunu barindiran aligveris yerlerinin
‘cars1, bedesten’ olarak tanimlandig1 ya-
pilar bulunmaktadir. Bu tanimlar zamanla
yerini ‘is han1’ ya da ‘ticaret merkezi’
kavramina birakmistir. Ankara Ulus Is
Hani (1955) ve Ankara Kizilay Is Hani (1959)
goriilen ilk 6rneklerdir (7an, 2019) (Sekil 6-7).

Ofisler 1950°1i yillara kadar sahis isletme-
leri ve is hani olarak betimlenen yapilarin
tek odasinda etkinlik gostermistir. Isletme
sahibi; bir ila iki memuruyla tek odada
veya diikkanda islerini uygulayabilmekte-
dir. 1960’11 y1llarda tilke ekonomisindeki
gelismeler ile birlikte aile igletmeleri
sirketlesmeye baslamis ve kii¢iik isletmeler
zamanla yerlerini kurumlara birakmistir.
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Sonugta tek odanin yetmedigi isletmeler
apartman dairelerine doniismeye bas-
lamigtir. Apartman dairesinden olugan
ofislerinde 8-10 kisilik kadrolariyla galigan
sirketler, 1970 ve 1980’li yillardan sonra
ozellikle hizmet iskolundaki miithim gelis-
melerle biiyliyen holdingler ve sirket toplu-
luklar1 olarak tek merkezden yonetilmeye
baslamugtir. 8-10 katli yapilar; yerini son
yillarda insa edilen binin {izerinde memu-
run rahatca ¢aligabilecegi 20-25 katl plaza
yapilarina birakmistir (Tengilimogiu vd. 2019,
36-37). Tiiccarlarin yazigsmalari elle yazdi-
81, bir masa iki koltuktan olusan tek odali
ofisler; bilgisayar, faks, fotokopi cihazi
gibi ¢agdas elektronik ofis makinelerin kul-
lanildig: sirketlere doniismistiir. Tasarimda
yoneticilerin istekleri dogrultusunda hususi
ofisler, ofis mobilyalar1 ve aksesuarlari gibi
degisimlere gidilmesi iiretime de yansimis-
tir. Glinlimiizde tilkemizdeki ofis yapilar1
diinya standartlarini yakalayarak alan ve
yerlestirme incelemelerine elverigli, tek-
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nolojiyi izleyen bir modern ofis boyutuna  sekit: 6, 7

ulasmistir (Degirmenci, 2015). Is Hant (1959) (URL-4,5).
Ofis yapilarinin diinyadaki ve Tiirkiye’deki

tarihsel gelisimi 6zet olarak ele alinmis

ve bu tarihsel gelisim eski-yeni kiyaslama

0zelinde tablolastirilarak igerik desteklen-

meye calisitlmistir (7Tablo 1) (Uzmez, 2014).

3. Yeni Nesil Ofis Yapilarinin Ortaya
Ciks Siireci

3.1. Yeni Nesil Ofis Kavranu

Teknolojik gelisim, yeni nesil kullanicilar
ile beraber yagami degisim ve doniigiime
zorlamaktadir. Degisimi tetikleyen dgelerin
basinda, kullanicilarin yeni gereksinimleri
gelmektedir. Kiiresel dl¢ekte hemen her
alanda degisimler goriilmektedir. Bu degi-
sim, ¢caligma alanlarina da yansimaktadir.
Diinyada farkli konumlarda, farkli tasarim-
larda ofis yapilarini gérmek olasidir. Ancak
son yillarda genel hatlariyla evrensellesen
bir ofis anlayis1 baskin olmaya baglamistir.
Bunlar, yiiksek teknolojiye sahip, genis

Tablo: 1
Ofislerin Tarihsel Gelisimi.

Ankara Ulus [s Hant (1955) ve Ankara Kizilay
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sosyal olanaklari ig¢inde barindiran ve ¢aga
ayak uyduran yeni nesil ofislerdir.

Bugiinlerde sik karsilagtigimiz yeni bir ofis
anlayis1 olan “yeni nesil ofisler” in ortaya
¢ikmasindaki dlgiitler soyle siralanabilir:
(Nakisci, 2018).

* Teknolojik geligim,
= Esnek caligma saatleri veya vardiya
usulii ¢alisma,

* Yonetici beklentilerinin degisimi:

* Daha fazla verimli ¢caligma veya
performansi arttirma,

+ Sirketi sahiplenmeyi ve baglilig
arttirma/aidiyet duygusu,

+ lIsyeri tasariminin is verimini arttiran
onemli bir yatirim olmast,

* Rekabet ortami,

+ Simgesellik,

+ Taklit olmayan 6zgiin ve kimlikli ofis
tasarimi.

Teknolojik gelisim, karmasik ve seri kent
yasamlari, fiziksel, psikolojik ve sosyal
gereksinimlerin degisimi ve daha bir¢ok
etken, yagamin her alaninda oldugu gibi
calisma kiiltliriine ve ofis mekanlarina da
yeni bir nitelik kazandirmaktadir. Birgok
insanin giindelik yasamini gecirdigi ofis
mekanlar ile ilgili yeni beklenti ve gerek-
sinimler yeni nesil ofis kavramini ortaya
cikarmaktadir (URL-6).

Yeni nesil ofis, yalnizca yeni insa edil-

mis bir bina degil; teknolojinin getirdigi
yenilikleri izleyen, sosyal yasama biiyiik
onem veren ve verimliligi her alanda ana
Oge alan yeni kusak diinya egilimi bir ofis
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gegmiste ofis ve-
rimliligi temel olarak; metrekare/kisi sayist
gibi kolay bir hesap ile yapilirken, giinii-
miizde icerdigi sosyal olanaklar, teknolojik
mekanlar, ortak ¢aligma alanlari, eglence
ve etkinlik alanlar1 gibi gereksinimlerin
biitiiniinden olugmaktadir.

Son giinlerdeki bu anlayis ofis egilimlerine
yon vermektedir. Diinyanin 6nde gelen
sirketlerinin merkez ofislerine bakildiginda
“yeni nesil ofis” kavraminin benimsen-
digi goriilmektedir. S6z gelimi diinyanin
onde gelen sirketlerinde; ¢alisanlarin 6gle
aralarinda yiizmeye gidebildigi, ofisine

ait bahgesinde kitap okuyarak dogayla
biitiinlesebildigi, ara¢ kullanicilarinin
otopark sorunu yasamadig1 bir ofis hayati
gorebilmek miimkiindiir. Diinyada ofis
egilimleri; hiicre gibi basik ofislerin yerini
ferah ve aydinlik ofislere biraktig1, diiseyde
yiikselen binalarin az katli yatay binalara
evirildigi, ¢alisanlarin mola vermek igin
kap1 6niinii degil de biiytik yesil alanlar1 ve
kat bahgelerini kullanabildigi, evde hissi
yaratan ¢alisma ortamlarina sahip yeni
nesil bir ofise donlismektedir (Yilduim, 2019).

Kullanicilarin zamaninin bityiik kismini
calisma ortamlarinda harcamast; ofislerin
ikinci bir ev niteligi tagimasini ve yogun
calisma temposuyla gelen stresli is donem-
lerine hazirlikli bir teghizata sahip olmasini
gerektirmektedir. Bu techizata ergonomik
bir mobilya, yiiksek verimli teknolojik
aletler, konforlu bir dinlenme alani1 6rnek
gosterilebilir. Fakat esas gereksinimlerden
cok verimliligi ve eglenerek calismay1 6ne
stiren yeni nesil ofisler, imgelemenin si-
nirlarini zorlayan tasarim anlayisi ile goze
carpmaktadir (Yildirim, 2019).

“Kullanier psikolojisi ve sagliginin” éne
cikt1g1 yeni nesil ofis tasarimlarinda; ve-
rimlilikle beraber odaklanma, sosyallesme,
Ogrenme ve calisma ortakligi kurmanin
kullanici psikolojisi i¢in 6nemli parametre-
ler oldugu goriilmektedir. Calisma ortamin-
daki verimi en iyi sekilde kullanmak; is i¢in
gerekli odaklanmay1 karsilamakla birlikte
kolektif kimlik ve verimli is etkilesimleri-
nin olusacagi, sosyal iletisimin kurulabile-
cegi ortamlarin 6ne siirtilmesiyle olasidir.
Kullanicilarin ekip ruhunu benimsemesi
ve ekip ruhunun mekana kontrollii agik
ofisler, iletisim platformlar1 ve ortak alan-
lar ile aksettirilmesi 6nemli bir detaydir.
Bu detay, kuskusuz daha yaratici ve aktif
rol alan kullanicilarin ¢ogalmasini ve ofis
yasantisinin hareketlenmesini saglamakta-
dir. Bugiinlerde ofis tasarimlarinda bilgi,
deneyim ve teknolojinin benimsendigi
sosyal alanlarin ¢ogaltilmastyla gereksi-
nimler degismis ve alanlar ortak geligim,
motive edici gibi donlismeye baglamistir
(Yildirim, 2019).

Yeni nesil ofis tasarimlari, yenilenebilir
enerji sistemleriyle biitiinlegsmektedir. Tasa-
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rimda mimariden i¢ mimariye dek biitiin
detaylarda siirdiiriilebilirlik kavraminin 6ne
cikmasi gerek kullanict mutlulugu gerekse
tasarim manasinda basariya gotiirmek-
tedir. Enerjinin en fazla tiiketildigi yap1
tiirlerinden biri olan ofislerde, akilli bina
uygulamalar1 ve otomasyon sistemlerinden
yararlanmak oldukg¢a dnemlidir. Gegmiste
miisteri odakli olan ofis konumlar1 giinii-
miizde kullanicilarin tercih ettigi (otobiis,
metro, tren gibi) ulagim agina ya da sosyal
alanlara (aligveris merkezi, kafe, restoran gibi)
yakin olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yildirim, 2019).

Bu tanimlamalardan yola ¢ikilarak yeni
nesil ofislerden beklenen gereksinimler
sOyle siralanabilir: (Nakiser, 2018).

= Ortak ¢aligma olanagi

= Sosyal alanlar

= Teknolojik mekanlarin olusturulmasi
* Mobil ¢aligabilme olanagi

= Farkli calisma bi¢imlerine odaklanma
ve sosyallesmeye (zekil/grup) olanak
verme

* Ekip ruhunu olusturma/kolektif olma

» Konsantrasyonu ve ¢aligan verimlili-
gini arttirma

= Aktivite/etkinlik tabanli, karma
mekanlar olusturma

= Etkilesim-iletisim alanlari

= Esnek ve gelecek odakli mekanlar

= Dinamik bir ofis ortam1

* Yonetici-¢alisan arasindaki hiyerarsi-
nin kalkmasi

* (Cok amagh ¢aligma alanlar1

* Daha yaratic1 bir ofis tasarimi

*  Ofis tasariminda 6zgiin kimlik arayist
= Ekolojik ve siirdiiriilebilirlik

» Kolay ulasilabilir dig mekanlar yarat-
ma

= Dogal 151k kullanma

3.2. Yeni Nesil Ofis Tiirleri

Giintimiizde ofisler esnek is yiiriitimlerinin
en ¢ok kendini gosterdigi ortamlar oldu-
gundan, durgun fiziksel ortamlar anlamini
yitirmistir. Simdilerde ofis isleri bicim

ve igerik degistirmis olsa da uygulamada
devam etmektedir. Eylemler her ortamda
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yapilabilmekte, bilgisayar ortaminda bir te-
lefon araciligiyla sayim denetiminden stok
kontrollerine, ¢alistirma politikalarindan is
analizlerine her ¢esit ofis ¢alismalari, be-
lirli bir mekana bagiml olmadan yiiriitiile-
bilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri,
yeni bir ofis veya ofissiz ¢aligma yiiriitme
anlayiginin gelismesine olanak saglamakta-
dir (Tengilimoglu vd. 2019, 46).

Yeni nesil ofisler, ¢ogunlukla bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinin beraber uygulanmasi
sonucunda sanallasan ofis ¢alismalarinin
karsilagildigr ofislerdir. Yeni nesil ofisleri
sOyle siiflandirabiliriz:

* Gezici (Mobil) Ofisler; gelisen bilgi
ve iletisim teknolojileri ile beraber
olusan mobil ofisler ile kullanicilarin
ofise gelmeden hareket halinde iken
de islerini yiiriitebilmelerine olanak
tanimaktadir. Bir is yerine bagli ol-
madan, tagiabilir 6zellikteki diz-iistii
bilgisayarlar, mobil telefonlar, cep
telefonlar1 gibi gelismis teknoloji
araglari ile gerekli calismalar siirdii-
rillebilmektedir (Tengilimogiu vd. 2019,
47).

*  Gegici (Adhokratik) Ofisler; belirli
amaglar dogrultusunda belli bir proje-
yi yliriitmek icin kurulan, sonrasinda
ortadan kaldirilan gegici yapilardir.
Hizli devinen, bilgi bollugu i¢indeki
degisim arzusuna sahip kullanicilar-
dan olusan gegcici ofislerde sanallik
ve sanal ekip calismasi biiyiik kolay-
lik saglamaktadir (Tengilimoglu vd. 2019,
48).

* Ev (Home) Ofisler; is yeri orta-
mindan ve diger ¢alisanlardan uzak,
ancak bilgi ve iletigsim teknolojisinin
temin ettigi elektronik iletisim arag-
larinin yardimuyla is yeriyle interaktif
(etkilesimli) iletisime olanak saglayan
¢alisma ortamlaridir. Bilgisayar,
telefon, internet, faks gibi teknolo-
jilerle donatilmis kendi evlerini is
yeri olarak kullanan kullanicilar ofis
gereksinimlerini giderebilmektedir
(Tengilimoglu vd. 2019, 49).

+ Sanal Ofisler; bilgi ve iletisim tek-
nolojileriyle beslenen, durgun fiziksel
ortama tabi olmayan, sanal kullani-
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cilarin ortak kullanimina sunulan bir
web sitesi araciligiyla ¢alismalarin
stirdiiriildiigii ofislerdir (Tengilimogiu vd.
2019, 49).

Yaratic1 Ofisler; hayal giicii sentez
ve sezgi yeteneklerini uyaran, daha
Ozgiir ve yaratici, daha esnek ve
alisilmigin disinda tasarimlara odak-
lanan ¢alisma ortamlaridir. Takim
caligmasi, paylasim, beraberlik ruhu
ve ortaklik, devingenlik 6lgiitlerini
saglayan, kullanicilarin kendi ¢alisma
alanlarini yaratabildigi mekanlardir
(Tengilimoglu vd. 2019, 51).

Esnek Ofisler; esneklik (fexibility)
kavrami degisikliklere ve farkliliklara
uyum saglayabilen, olumlu ve ge-
lismeye agik bir kavramdir. Calisma
hayatinda esneklik; degisebilirlik,
degisime ayak uydurabilme, kulla-
nicilara ¢aligma kosullarint gerek-
sinimleri karsilayabilecek bigimde
diizenleyebilme yetkisi veren bir
caligma ortami sunar (Tengilimoglu vd.
2019, 52). Caligma hayatindaki esnek-
lik bigimleri ii¢ grupta toplayabilmek
olasidur:

1. Is yerinin esneklestirilmesi:
Eylemlerin boliinmesi, kiictilme-
si, bagimsiz birimlere ayrilmasi,
alt-isveren (uzaklastirma stratejileri)
gibi ortaya ¢ikmaktadir. Uzak-
lastirma stratejileri, yapilan isin
baska isletmelerde veya bagka
calisanlar tarafindan yapilmasi-
dir. Ev ofisler ve mobil ofisler bu
strateji uygulamalarindandir (Exin,
1999, 13-14).

2. Isin ve i gorenin esneklestiril-
mesi: Bugiin bilgi, iletisim ve
ulasim teknolojilerinde goriilen
degisimler sonucunda islerin sabit
isletmelerde ve sabit ¢alisanlar
tarafindan yapilmasii gerektirme-
mektedir (Ekin, 1999, 13-14).

3. Calisma siirelerinin esneklesti-
rilmesi: Calisma siirelerinin belirli
bir baglama ve bitisinin bulun-
mamasi, ¢alisanlarin ve isverenin
arzu ve amagclarina uygun olarak
¢aligma siirelerinin bagimsiz

olusturulmasidir. Esneklestirme
uygulamalarinin en 6nemlisi ve
bati iilkelerinde en ¢ok uygulama
alanina ulasan esneklik bi¢cimidir
(Tengilimoglu vd. 2019, 53).

3.3. Kusak Kavrami ve Kusak
Siniflandirmast

Diinya genelindeki ekonomik ve sosyal
hareketlerin meydana getirdigi zaman ara-
liklar1 jenerasyon olarak nitelendirilmekte-
dir. Yetisme tiirleri ve bulunulan ortamdaki
degisimler sebebiyle “kusak™ da denilen
jenerasyonlar arasinda gerek karakter ge-
rek ¢alisma yontemleri gerekse isyerinden
beklentiler konusunda esas degisiklikler
goriilebilmektedir. Toplumbilim Terim-
leri Sozliigiinde; “kusak™ kavrami, asagi
yukari 25-30 yillik yas gruplarin1 meydana
getiren kigiler biitiinii olarak belirtilirken
“nesil”, “jenerasyon” tanimlar1 da kullanil-
mustir. Tlirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri
Sozliigiinde ise; yaklagik olarak eg zamanl
dogan, o donemin sartlarindan dolay1
benzer sorunlarla kargilagan, benzer sorum-
luluklara sahip bireyler toplulugu “kusak”
kavramini ifade etmektedir (Keles, 2011).

Kusak teorisi; sinirli donemler arasinda
diinyaya gelen bireylerde benzer deger
yargilari, tavirlar, giiclii ve zayif taraflari
ve yasam bigimleri gériilmesinin nedeni
olarak yaklasik es zamanli dogmalarini
belirtmektedir. Her kusagin yapisinda bazi
kisiliksel niteliklere ve deger yargilarina
sahip olmasi nedeniyle, bireyler ait olduk-
lar1 kusak siniflandirmasinin niteliklerini
tagirken, oteki kusak siniflandirmalarindan
degisik nitelikler gdstermektedir (Chen,
2010: 132).

Yapilan arastirmalar sonucunda; medeni-
yetten medeniyete degisen, tarih araliklart
ve sahip olduklari nitelikler bakimimdan
farklilik gosteren, gesitli aragtirmalara
konu olan kusak kavram1 ve siniflandirma-
s1 bu caligmada Gelenekselciler (Traditio-
nalists), Bebek Patlamasi (Baby Boomers), X
Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusag lizerinden
anlatilmaktadir.

* Gelenekselciler (Traditionalists)

1925-1945 yillart arasinda dogan birey-
lerden olusan bu kusaga “sessiz kugak” da

Sayt 35, Mart 2022

+kuram

139



+kuram

denilmektedir. Dénem igerisinde meyda-
na gelen kimi esasli olaylardan kaynakli
baskilar nedeniyle, kesinligini bilmedigi
olaylara kars1 daha temkinli yaklagan ve
risk alma noktasinda geri planda kalan bir
kusaktir (Lehto vd. 2006).

Giintimiizdeki ¢aligma hayatinin kdkenini
olusturan Gelenekselciler, benzersiz bilgi
kaynag ve pratik zekayi elinde bulundur-
malari, bu kusagi igletmeler i¢in hassas
mevkideki bireyler konumuna getirmigtir
(Zemke vd. 2013; 45-46).

Sessiz kusak, direkt olarak posta ya da
yazili iletigimin 6teki bicimlerine ben-

zer agik, anlasilir ve 6zetlenebilen basit
bilgiyi edinmeyi secen, kusaklar icerisinde
doganlarin en kiigiigiidiir. Kiiresel 6lgekte
meydana gelen ekonomik sikintilar, kitlik
ve aglik, issizlik, tasarruf etme gibi zorluk-
larla karsilagan kusaktir (Adigiizel vd. 2014).

* Bebek Patlamasi (Baby Boomers)

1950-1965 yillar arasinda diinyaya gelen,
“patlama kusag1” da denilen, 2. Diinya
savaginin ardindan gelen niifus azalmasi
sorununu ¢ézmek amaciyla olusturulan des-
tek dogrultusunda hizla dogan bireylerden
olusan, yiiksek refah seviyesine hakim olan
cevrede biiyliyen bir kusaktir (Kuyucu, 2017).
Caligma hayatinda ¢alismak icin yasamayi
benimseyen, dzverili, yardimsever, yararci,
iskolik, rekabetci, idealist, yiiksek basar1
duygusuna sahip, isletmenin ¢ikarlarini
sahsi ¢ikarlarindan 6nde tutan, itaatkar,
otoriter, sadakat duygular yiiksek bir
kusaktir (Yelkikalan ve Altn, 2010, 16).

* X Kusagi

1965-1980 yillar1 arasinda dogmus birey-
lerden olusan bir gegis kusagidir. Sim-
dilerde yararlanilan teknolojik iiriinlerin
bir¢cogu X Kusagi tarafindan gelistirilmis
olsa da teknolojiden yararlanmada Y
Kusagimin oldukga arkasinda kalmislardir.
Bugiinlerde ¢aligma hayatindaki pozisyon-
lara bakildiginda Baby Boomers iiyeleri
¢ogunlukla iist yonetimde bulunurken, X
ve Y Kusagi tiyelerinin daha alt kademe-
lerde ve yakin pozisyonlarda olduklar
goriilmektedir (Kuyucu, 2017).

Calisma hayatinda yasamak i¢in ¢alismayi
benimseyen, kanaatkar duygular yiiksek,
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sadakat duygular1 degisken, sadik, siipheci,
toplumsal sorunlara duyarli, i$ motivas-
yonlar1 yiiksek, otoriteye saygili, teknolo-
jik degisim ve doniigiime rastladigindan
mecburi teknolojiyi kullanan bir kusaktir
(Mengi, 2009). Kendi sorumluluklarinin
bilincinde olan ve sorunlarini tek bagina
cozmeye odaklanan X Kusag bireyleri,
basarili olabilmek i¢in takim ¢alismasina
gereksinim duyan Patlama Kusagina gore
kendilerine olan giivenleri daha yiiksektir
(Tulgan, 2000).

* Z Kusag

2000 ve sonrasinda teknolojinin i¢ine do-
gan, 21. Yiizyilin yonetici, calisan, lireten
kismini meydana getirecek olan bu kusaga
“internet kusag1” ya da “kristal nesil” de
denilmektedir. Teknolojinin olmadig1 bir
diinyay1 bilmeyen, bilgisayar, akilli telefon
gibi teknolojik araglarla her an sanal
ortama baglanabilen, konusarak degil de
sosyal medya iizerinden emojilerle iletisim
saglayan bir nesildir (7as vd. 2017).
Teknolojinin sagladigi iletisim ve ulagim
kolaylig1 ile i¢ i¢e olan bu nesil, diger-
lerinden farkli olarak “network”, farkli
aglarin {iyelerinden olusabilmektedir. Sanal
ortamlarda uzaktan iletisim kurabilmele-
rinden dolay1 yalniz olmay tercih ettikleri
sOylenebilir. Es zamanli olarak bir¢ok konu
ile ilgilenebilme yeteneklerini ilerletebil-
dikleri goriilmektedir (Mengi, 2009).

Caligma hayatinda egitim seviyesi yiiksek,
devamli olarak kendisini gelistiren, degi-
simlere agik, ayrintilara takilmamalart ve
dogru tespitte bulunabilmelerinden dolay1
isletmelerde verimli ve basarty1 yakalayan
bir kusaktir. Takim ¢alismalarindan ziyade
bireysel ¢aligmayi tercih eden, kendilerini
anlatabilecekleri ortamlar yaratan yara-
tic1 bir kusak olarak goriilmektedir. Isin
heves ve enerjiyle yapilacagini ileri siiren,
eglenirken de dgrenen, para kazanmakla
birlikte is doygunluguna da 6nem veren bir
nesildir (7as vd. 2017).

3.4. Kullanici Olarak Y Kusag

Y kusagi, 1980-1999 yillar1 arasinda dogan
bireyleri kapsamaktadir (Sekil 8). Kusaklar

arasindaki farklilig1 fazla hissettiren bu ne-
sil 6zgiir olmaktan hoslanir. Elestirelligi ve
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sekil: 8
Kusaklarin sematik gosterimi (URL-7).

sekil: o
Etkinlik temelli ¢alisma semast (URL-8).

Ozgiiveni, Y kusaginin bireyci olmasindan
ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojinin iginde
dogduklari i¢in zekilerdir, ayn1 anda birden
¢ok is yapabilme yetenegine sahiplerdir. Y
kusagi i¢in 6nemli bir giidiileme (motivasyon)
kaynagi olan sosyal hareketlilik; bireylerin
sadece Ozel hayatta degil, is hayatinda da
sosyallesmesini, kafa dagitmasini, eglene-
rek caligmasini beraberinde getirmektedir.
Bu nedenle salt ¢alisma alanlariyla sinirlt
kalmayan, hemen hemen bir eglence mer-
kezi durumuna da gelen yeni nesil ofisler
tercih edilmektedir (Hatipogiu ve Saribal, 2017).

3.5. Y Kusagun Giiniimiiz Calisma
Kiiltiiriinden Beklentileri
Son 5 yildir gozle goriiliir nitelikte degisi-
me ugrayan ¢aligsma alanlar1 6nemli oranda
Y kusaginin yasam big¢imine uyarlanmak-
tadir. Caligsan beklentilerinin yeterince géz
ontinde bulundurulmadigi ge¢misin aksine
giliniimiizde, ofisler Y kusaginin istek ve
beklentileri dogrultusunda yeni bir bakis
acistyla diizenlenmektedir. Yeni nesil kul-
lanicilarin kendilerine 6zgii kimliklerinin
yaninda degisen ¢alisma kiiltiiriine dayali
olarak ofislerde takim ¢aligmas1 veya sos-
yal iliski kurma gereksinimi kendini gos-
termektedir. Bu gereksinimlerin ¢aligma
alanlarinda mimari yonden gorsel iliskiye
dayanarak, ¢alisanlarin dinlenme, eglen-
me, etkili iletisim kurabilme gibi sosyal
gereksinimlerine yanit verebilecek bigimde
tasarima yansimasi beklenmektedir (URL-6).

¢ Dinamik, Renkli ve Rahat

Teknoloji ile biiyiliyen ve onu yagamin

her alaninda kullanan, hareketli, renkli

ve rahatina diiskiin Y kusagimnin i¢inde
bulunacagi calisma alanlarinin da benzer
bicimde teknoloji, dinamizm ve rahatlikla
biitiinlesmesi gerekmektedir. Tasarimda
odak nokta en yiiksek diizeyde rahatlik, en
diistik seviyede duraganlik ve olabildigin-
ce hareketlilik olmalidir. Akiskan, esnek,
birlestirici ve doniistiiriilebilir 6zelliklere
sahip bu tip mekéanlar var olan alanlarin
bir baska etkinlik i¢in uyarlanabilecegini
gostermektedir. Ornegin dinlenme alanini
olusturan oturma odalar1, anlik bir karar
ile bir toplant1 salonuna doniisebilmekte-
dir. Dinamik ofislerin en dnemli tasarim
ogelerini modiilerligi saglayan hareketli
mobilyalar, bitkiler, rayli duvarlar, kontey-
nerler ve ayiricilar olusturmaktadir (URL-6).
» Olabildigince Ozgiir ve Sosyal

Y kusagina gore 6zgiirliik yasamin her
alaninda oldugu gibi ¢caligma alaninda da
vazgecilmez bir konumdadir. En iist diizey-
de 6zgiir ve rahat hissedilebilen, geleneksel
ofis anlayigindan uzak, zengin ve hareketli
bir tasarim ile olusturulmus ¢alisma alanlart
Y kusagina hitap etmektedir. Yenilik mer-
kezli ¢aligsma alanlari yaraticilik sinirlarini
zorlayan fikirlerle, zamanin 6tesinde bir
tasarim dili ortaya koymaktadir. Calisanlart
olabildigince 6zgiir hissettiren bu mekanlar,
sosyal alanlar yoniinden de cesitli bir igeri-
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ge sahip olmaktadir (URL-6) (Sekil 9).

Gerek ig birligi ve takim ¢alismasini
destekleyerek takim ruhu yaratma, gerekse
sosyallesme ve caligma istekliligi olustur-
ma amaglariyla tasarlanan alanlar genis
hayal giiciiniin eserleri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Cat1 bahgelerinden dinamik
eglence ve etkinlik alanlarina, kafeterya-
lardan uyku ve dinlenme alanlarina kadar
cesitli bireysel ve etkilesim igindeki bo-
liimler ¢alisma alanlarina uyarlanmaktadir.
Yaraticilik sinirlarini daha da zorlayan; ofis
icinde mini toplantilar yapabilecek iglolar,
uyku odalarinda 6gle uykulari, meditasyon
merkezleri, karavanda toplantilar, 6zel te-
lefon gdriismelerinin yapilabilecegi telefon
kuliibeleri gibi secenekler tasarim alanlari
olarak uygulamaya ge¢cmektedir (Sekil 10).
Diger yandan bar ve yiiksek taburelerden
olusan mola alanlar1, bilardo masalari,
satrang alani, mini golf alanlar1 yeni nesil
ofislerde karsimiza ¢ikabilecek sosyal alan-
lar arasinda yer almaktadir (URL-6) (Sekil 11).

* Ekoloji ve Siirdiiriilebilirlik

Giintimiizde yeni nesil ofis tasarlama egili-
mi ¢ogunlukla siirdiiriilebilirlik kavramiyla
birlikte bicimlenmektedir. Bu dogrultuda
dikey orman, kat bahgeleri, ¢at1 bahgeleri
gibi alanlar ofis ¢alisanlarinin yagamina
hizla girmektedir. Calisanlar kapali ve giin
15181 gérmeyen ¢aligma alanlarinin yerine
istediklerinde soluk alabilecekleri, giin
1s1¢1ndan olabildigince fazla yararlanabi-
lecekleri ¢alisma alanlarini yeglemektedir.
Bu yeni tasarim alani, bitki konumlandi-
rilmasinin 6tesinde doku, dogal aydinlat-
ma, dogaya 6zgii malzeme kullanimi gibi
ozellikleriyle yeni nesil ofisler i¢in biyiik
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onem tasimaktadir (Sekil 12). Akilli bina
sistemleri de siirdiiriilebilir tasarimlar
tamamlayan, enerji verimliligini destek-
leyen dnemli konulardan biridir. Tiim bu
olgiitlere bakildiginda ¢alisan mutlulugunu,
is verimliligini ve tasarimsal basarilari be-
raberinde getirdigi goriilmektedir (URL-6).
Ofis genelinde cam duvarlarin tercih
edilmesi kullanicilarin gerek giin 1g1831ndan
faydalanmasina gerekse kurulacak sosyal
iletisimin artmasina sebep olmaktadir. Cam
cepheyi saran dikey bahgeler sicak giines
1s181n1n etkisini azaltirken bosluklu yapida-
ki tag kaplama duvarlar dogal havalandir-
may1 saglayarak kullanicilar i¢in ideal bir
ofis ortam1 sunmaktadir (Sekil 12).

Kusak kavrami ve kusak siiflandirmalart

Sekil: 10
Kabincell Lucia telefon kuliibesi (URL-9).
Sekil: 1
Dublin Google ofisi sosyal alan (URL-10).

Sekil: 12

Desino fabrikast ofis binasi, birgok agag ve
bitki ortisd ile gevrili biyo-duvarlar (Binh
Chanh, Vietnam) (URL-11).
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Tablo: 2
Kusaklarin Ozellikleri ve Degerleri

Tablo: 3
Kusaklarin Galisma Hayatindaki Ozellikleri.

incelendiginde elde edilen veriler sonu-
cunda kusaklarin 6zellikleri ve degerleri
Tablo 2°de kusaklarin ¢aligma hayatindaki
ozellikleri de Tablo 3’de gosterilmistir
(Ozdemir, 2020).

4.  Tiirkiye’deki Yeni Nesil Ofis
Yapularina Ornekler

Son dénemde Tiirkiye’de bir¢ok yeni nesil
ofis yapisi gormek miimkiin olmakla birlik-
te bu ¢alisma kapsaminda; baz1 ofis yapi-
lar1 gok amagli ¢alisma birimleri, etkinlik
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ve aktivite birimleri, dinlenme birimleri
agisindan incelenerek, secilen 6rnekler bu
birimler {izerinden karsilastirilmistir.

* Allianz Tiirkiye HQ

Tasarimi Swanke Hayden Connel Mimarlik
(AukettSwanke) ofisine ait olan, LEED Gold
sertifikasi1 6diillii Allianz Tirkiye Genel
Merkezi, 2016 yilinda Atasehir, Istanbul’da
kurulmustur. Mimarlik ofisi projeden su
sekilde bahsediyor:

Kurumsal hedeflere arka ¢ikan, ¢aligma
ortamindaki gerginligi en az seviyede
tutan, kullanicilarin gereksinimlerine cevap
veren, ¢alisma ortakligi, etkilesim, dikkat
toplasimi ve dinlenme olanagi sunan, agik
alanlar1 da barindirarak verimli, siirdiirii-
lebilir ofis tasarimi olusturmak projenin
amacidir. Kullanicilar arasinda sosyal ilis-
kileri giiclendirmek i¢in agik plan ¢aligma
ortamu tercih edilmistir. Dikkat toplamak
icin ayrilan odalar, proje odalari, agik ve
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gesitli buiylikliikte toplant1 odalar1 sayesin-
de tasarimin kaynagi olarak ilerlemis bir
“komsuluk” diizeni olusturulmustur (URL-
12) (Sekil 13-14).

Olusturulan bu farkli alanlar, kullanicilara
calisma hayatinin cesitli gereksinimleri
icin segenek sunmaktadur. iki kat yiiksekli-
gindeki i¢ bahge ¢esitli temalara sahip her
ofis kat1 i¢in mekanin odak noktasini olus-
turmaktadir (Sekil 15-16). Allianz, ¢ok ¢esitli
departmanlardaki pek ¢ok teskilat, kisi

ve kuruluslar, spor etkinlikleri ve egitim

programlari ile ¢alisma ortaklig1 barindiran

bir grup oldugu igin her bir ofis katinda bu
caligma ortakligin1 yansitacak Formula 1,
golf, futbol gibi temalara yer verilmistir
(URL-12).

* Yemeksepeti Park

Yemeksepeti Park, Erginoglu ve Calis-
lar Mimarlik tarafindan tasarlanmig ve
Besiktas, Istanbul’da 2017 yilinda insa

sekil: 13, 14
Farkli biyiklikteki toplanti odalart (Foto.
Akay, 6.) (URL-12).

Sekil: 15, 16
Iki kat yiksekligindeki i¢ bahge (Foto. Akay,
G.) (URL-12).
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sekil: 17,18
Giris holii ve uyku odalarina baglanan
képriler (Foto. Emden, C.) (URL-13).

Sekil: 19, 20

Serbest ¢alisma kapsiilleri ve esnek ¢alisma
olanag ile sonsuz masa (Foto. Emden, C.)
(URL-13).

edilmistir. Yemeksepeti Park, kesintisiz
calisan bir sirket oldugundan i¢ mekanda-
ki esas tasarim fikri “ofis i¢i devamli ve
devingen yasami” elde etmek olmustur.
Giris holiinde, 24 metre yiikseklige sahip
galerinin monotonlugunu ortadan kaldiran
ve her katta farkli bir derinlik katan kop-
riiler yer almaktadir (Sekil 17-18). Bodrum
katlarindan zemin katina gelen asansorlerin
tizerinde olusan 20 m?2lik bosluklar, katlara
kopriilerle baglanarak olusturulan uyku
odalart ile degerlendirilmistir. Uyku odalar1
verimlilik agisindan 6nemli bir detay; her
odada prizlerin yaninda USB girisleri, ya-
taga oturunca kendinden kapanan perdeler,
list diizey ses izolasyonuna sahip bigimde
tasarlanmustir (Erginoglu ve Calislar, 2019).

Merkezdeki dairesel kapsiil, yonetici ve
uzmanlarin agik alanda calisanlarla iligki

kurma olanagi saglamak amaciyla tasarlan-
mustir (Sekil 19). Hiyerarsik yapiy1 yok eden
sonsuz masa, yaklasik iki yliz kisiye esnek
calisma olanagi saglamaktadir. “Her kulla-
nic1 esit” diisiincesi ile ayn1 koltuk se¢imi
yapulmustir (Sekil 20).

Pencere oniinde yiikselip algalan birim,
istege bagli olarak bar yiiksekliginde ya da
diziistii ¢alisma ve dinlenme amagh kulla-
nilabilecek bigimde tasarlanmustir (Sekil 21).
Kullanicilarin dinlenme, eglenme, ken-
dilerini iyi hissetme ve sosyal iliskiler
kurabilme gibi gereksinimlerini kargilamak
amactyla dinlenme ve eglenme alanlari
tasarlanmustir (Sekil 22-23).

* Kolektif House Maslak

Kontra Mimarlik tarafindan tasarlanan Ko-
lektif House Maslak, 2018 yilinda Sartyer
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Sekil: 21
Yénetim katt ¢alisma alant (Foto. Emden, C.)
(URL-13).
Sekil: 22, 23
Eglenme ve dinlenme alanlart (Foto. Emden,
C.) (URL-13).

Istanbul’da insa edilmistir. Cesitli depart- beraber ¢alisma, %27 6grenme ve %23

manlardan yaratici kullanici ve sirketleri sosyallesme olarak gegiren kullanicilara

birlestirerek enerjik bir grup yaratmak sahip sirketlerin basarilarinin ytikseldigi

amaciyla tasarlanan Kolektif House, taze goriilmiistiir. Bu veriler 15181nda tasarla-

diisiincelerin ve beraberliklerin filizlendigi ~ nan Maslak ofislerinde gerek sosyallesme

bir ofis olmay1 prensip edinmistir. Gensler ~ gerekse birlikte takim ¢aligmasina olanak

ve dokuz yliz tam zamanl ofis ¢aliganlari verecek bigimde esnek calisma alanlart

tarafindan siirdiiriilen Workplace Survey bulunmaktadir (URL-14). sekil: 24, 25

2008 arastirmasina gore; giinliik mesai Ozel olarak tasarlanan mobilyalara ara ara ¢ ekanda dogal ve endistriyel malzemeler,

bitki kullanimi ve aydinlatma tasarimlart

saatlerini %28 odaklanarak ¢alisma, %27 canl bitkiler yerlestirilerek yesil dokuyu ic  (Foto. Dérter, £) (URL-14).
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Sekil: 26, 27
Esnek ¢alisma alanlart ve kiigiik etkinlik
alant (Foto. Dérter, E.) (URL-14).

Sekil: 28, 29

Agtk-kapali ¢alisma alanlart ile sosyallesme
ve dinlenme alanlart (Foto. Déorter, E.)
(URL-14).

mekanda hissettirmek amaclanmustir. Karsi-
lama, ortak calisma ve etkinlik alanlarinda
Sinem Yildirim’a ait tropik doga ¢izimleri-
ne yer verilerek bu hissiyat gii¢clendirilmeye
calisilmistir (Sekil 24-25) (URL-14).

Kayar katlanir dograma elemanlari ile is-
tenildiginde esnek ¢aligsma alanlarina dahil
edilebilen kiigiik etkinlik alani, amfi tasa-
rimi ile bulusma, sunum, forum, kutlama
gibi etkinliklere olanak saglamaktadir (Sekil
26-27). Gereksinim goriildigiinde donis-
tiiriilebilecek bi¢cimde tasarlanan ve 6zel
liretim mobilyalarla kisisellestirilebilen
ortamlar, kullanici odakli ve kullanicilari-
nin gereksinimlerine cevap verebilen yeni
nesil ofis tasarimini ortaya koymaktadir
(URL-14). Ortak kullanimli yemek, kafeterya
ve oturma alanlari gesitli departmanlardaki
kullanicilar arasinda sosyal iligkiler kurul-
masina olanak saglamaktadir.

Yalniz kalma, odaklanarak ¢aligma, fikir
yaratma ve gelistirme, telefon goriismeleri,
toplantilar gibi gereksinimler i¢in gesitli

biiyiikliikte kapali mekanlar tasarlanmis-
tir. Ic mekanda soémine tercih edilmesi,
cevresinde sicak, samimi sosyallesme ve
dinlenme alanlar1 olugsmasina olanak tani-
mistir (Sekil 28-29) (URL-14).

Kullanicilarin kendilerini evinde hissede-
cekleri hem ¢alisip hem sosyallesebile-
cekleri, ¢aligma istekliligini, verimliligi en
tist diizeye ¢ikarmasi amaglanan ¢aligma
alanlarmin tasarlama siirecine No LaB sa-
natgilart da katilarak ¢alisma ve sosyalles-
me alanlar1 i¢in yerlestirme, duvar resmi,
heykel gibi eserler ortaya koymustur (Sekil
30-31) (URL-14).

Dogal aydinlatmanin elde edildigi uzay
kafes gat1 konstriiksiyonunu arka planda
birakmak ve insan 6lgegini muhafaza
etmek amactyla tavan ahsap karkas sistem
ve yesil doku ile birlestirilmistir. Dogal
aydinlanan bu ortam; dairesel oturma
alanlari, canli bitkiler, barlar, ortak ¢aligma
ve sosyallesme alanlart ile esnek ¢aligma
bi¢imi sunmaktadir (Sekil 32) (URL-14).
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Bu ¢alisma kapsaminda segilen Allianz
Tiirkiye, Yemeksepeti Park ve Kollektif
House Ofisleri; yeni nesil ofis 6l¢iitlerin-
den etkinlik ve aktivite birimleri (7ublo 4),
dinlenme birimleri (7ublo 5) ve ¢ok amagl
¢alisma birimleri (7ablo 6) lizerinden karsi-

lastirilmigtir.
5. Covid-19 Salginin Ofis Tasarimina
Etkisi

2019 Aralik ayinda ilk olarak Cin’in Vuhan
sehrinde goriilen Covid-19 salgini kisisel
aligkanliklar tizerinde siirekli etki olustur-
dugu gibi calisma hayatinda da degisik-
likler meydana getirmektedir. Bu nedenle
calisma alanlar1 birakilandan ¢ok daha
farkl1 bir noktaya gelirken yeni siirece ha-
zir olunmasi gerekmektedir. Birgok sirket
esneklik, diizensiz ¢alisma tarzi, daha fazla
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Sekil: 30, 31
Yerlestirme ve duvar resimlerine yer verilen
sosyal alanlar (Foto. Dérter, E.) (URL-14).

alan, saglik ve hijyen gibi konular1 ele
almaya baglamistir.

Covid-19 salgminin belirdigi ilk zaman-
larda, bazi ¢alisanlar gerekli onlemleri alip
is yagamini siirdiiriirken bazilar1 da evden
calisma kavramiyla kars1 karsiya kalmigtir.
Salginin birinci dalga olarak belirtildigi
siirede; verimliligin odagi olarak secilen
ofis ortamlarinin ¢aligmak i¢in gereken
birincil mekan olmadig1, ¢ok az bir siirede
farkli meslek dallar1 i¢in evden ¢alisma-
nin da olasi oldugu goriilmiistiir. Evden
¢alisma kavramu, igveren ve c¢alisanlar
tarafindan baglangigta kisa dmiirlii bir 6n-
lem sayilmistir. Bu kavram, bazi igverenler
tarafindan verimsiz ve zorlu bir siireg
olarak degerlendirilse de kiiresel 6l¢ekte
deneyim edinilen bu siireg, gercekte evden
calismanin bazi ¢aliganlar icin fazlasiyla
Sekil: 32

Dogal aydinlanan esnek ¢alisma alanlart
(Foto. Dorter, E.) (URL-14).
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verimli olabilecegini gostermistir. Bilirki-
siler tarafindan, yasaklarin rahatlatilmasi
ve normallesme ile birlikte evden ¢alisma
kavraminin simdilerde daha fazla 6neril-
digi vurgulanarak farkli ¢aligma sistemle-
rinin de verimli olabilecegi belirtilmistir.
Ozellikle kimi biiyiik ve kurumsal islet-
meler evden ¢alisma kavraminin yalnizca
salgin siireci igin degil gelecekte de benim-
seyecekleri bir sistem olmasi i¢in gerekli
caligsmalara bagladiklarini bildirmislerdir
(URL-15).

2020 Haziran ay1 ile birlikte birgok iilke,
“normallesme” olarak adlandirilan siirece
girerek salginla yasamini siirdiirmenin
yontemini ¢aligma kiiltiiriiyle bir araya
getirmistir. Normallesmeyle is yagami-

na donen birgok isveren ve ¢alisan yeni
normale uyum saglamay1 denemistir.
Sosyal mesafeye gore diizenlenen oturma
bi¢imi, maske, ates dl¢timii ve HES kodu
zorunlulugu, azaltilmig ¢aligma saatleri ve
ndbetlesme sistemi gibi yeni 6nlemlerle

is yasamina geri doniilmiistiir. Bu siiregte
haftanin belirli glinlerinde evden, diger
giinler de ofisten galisma olarak belirtilen
“karma calisma yontemi” (“hibrit calisma
metodu”) dogmustur. Bu yontem ile tehlike-
nin olabildigince diisiiriilmesi ve fiziki is
yasaminin siirdiiriilmesi amaglanmustir. {s
yasamina donen ¢alisanlarin katildigi bir
ankette, bu yonteme ge¢cmenin daha verim-
li olacag1 sonucuna varilmistir. Dolayisiyla
pek cok isletme gelecegin calisma yontemi
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olarak degerlendirilen karma (hibriz) caligma
bi¢imini benimseyerek salgin siirecine
ayak uydurmaya calismaktadir. Bilirkisiler,
alman 6nlemlerin 6nlimiizdeki yillarda

da siirdiiriilmesi gerektigini vurgularken
isletmeler de ¢aligan sagligi, mutlulugu ve
istekliligine (motivasyonuna) Onem vererek

is yagamini bu siirece gore uyarlamaktadir
(URL-15). Salgin siirecinde ofislerde ilk aga-
mada gozlemlenebilecek esas degisiklikler
sOyle diyebiliriz:

* Sosyal Mesafe (Fiziki Uzaklik)

Global Workplace Analytics’in ortaya
koydugu bir arastirmada; ABD isgliciiniin
yiizde 80-90’1nin yar1 zamanl uzaktan
calismak istemesi bu donemde uzaktan
caligma fikrinin giderek yayginlastigini
desteklemektedir. Ilerleyen siiregte esnek
calisma modellerinin daha ¢ok giindemde
olmasi ve ofis tasarimlarina yansimast
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kaginilmazdir. Ofis masalar1 arasindaki 1
metreye kadar diisebilen uzakligin (mesa-
fenin) yeni nesil ofis tasarimlarinda sosyal
mesafe (fiziki uzakiik) kurali goz oniinde
bulundurularak yeniden aralanmasi beklen-
mektedir (Baltaci, 2020).

* Temassiz Teknoloji

Kiiresel salgin (Pandemi) stireci ile birlikte
“temassiz 6deme”, “temassiz teslimat”,
“temassiz sevkiyat” gibi tanimlamalari
giindeme getirmigtir. COVID-19 salgin
ile ilerleyen siiregte kuruluglarin temizlik
kurallarini iist diizeye ¢ikarmak amaciy-
la “temassiz teknolojilere” daha fazla
yonelmesi beklenmektedir. Oniimiizdeki
donemde ofislerde temas noktalarini azalt-
mak i¢in sensorlil agilip kapanan elektrik
anahtarlari, asansor ve ofis kapilari, ofis
girig/cikis noktalarinda termal kontroller,
hava dolagimini (sirkiilasyonunu) saglamak

Tablo: 5

Allianz Tirkiye, Yemeksepeti Park ve
Kollektif House Ofislerinin Dinlenme Birimleri
Uzerinden Karsilastirilmast.
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Tablo: 6

Allianz Tirkiye, Yemeksepeti Park ve Kollektif
House Ofislerinin Gok Amagli Calisma
Birimleri Uzerinden Karsilastirilmast.

icin ist diizey teknoloji ile hazirlanan
havalandirma sistemleri 6ngoriilmektedir
(Baltaci, 2020).

* Sanitasyon

Ofislerde sanitasyonu (hijyenik ve saghkl:
kosullarin olusturulmasi ve korunmasi ¢er¢evesinde
alman tiim onlemler) saglamak adina tasarim-
larda; masa yiizeylerini temiz tutabilmek
amactyla agik raf birimleri (initeleri) yerine
cekmeceli dolaplar, mobilyalarin igine
yerlestirilmis teknolojiler gibi degisiklikler
kendini gosterecektir. Calisanlari saat yo-
niinde ylirlimeye yoneltmek, temasi en aza

indirmek amaciyla tek yonlii akis olustur-
mak, zemin dosemelerinde sosyal mesafeyi
animsatan bigimler kullanmak gibi gorsel
yonlendirmelerin ofis igerisinde artmasi
beklenmektedir (Baltaci, 2020).

6. Verimlilik ve Ofis Tasarimlarinin
Verimlilik Uzerine Etkisi

Verimlilik kavramini genel olarak ¢iktilarin
girdilere orani olarak tanimlamak olasidir.
Ofislerde verimlilik, ofiste kullanilan kay-
naklarin esgiidiimii ve uyumu sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Ofis etkinligi ve ve-
rimliligi, ¢alisanlar ile dogrudan iliskilidir.
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Calisanlar, ofisin en degerli kaynagidir; ise
alinmalart, yerlestirilmeleri, ylikseltilmele-
11, licretlendirme ve egitimlerinde Toplam
Kalite Yonetimi ilkelerine bagl kalinmali-
dir. Ofis ¢alisanlarinda gerekli verimliligi
elde edebilmek i¢in motive edilmeleri ve is
tatmini bulmalari saglanmalidir (Zengilimogiu
vd. 2019, 109).

Ofis ¢aliganlariin verimliliklerini artir-
manin en etkin yollarindan biri, onlarda
“is yapma arzusu” ve “Orgiitsel hedeflere
baglanma” hissini yaratmaktir. Bu arzu isi
ilging kilarak, zenginlestirip ¢esitlendire-
rek, basar giidiisii yaratarak, katilim1 yetki
devrini destekleyerek saglanabilir. Ofis
faaliyetlerinde verimlilik, zaman tasarrufu
ile alakali olarak zaman ve hareket etiitleri
ile gergeklestirilebilmektedir. Hareket etii-
dii igin nasil yapilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bunlarin yaninda verimliligi
artirma; is basitlestirme, is genisletme ve
zenginlestirme, beyin firtinasi, takim calis-
mas1 gibi davranis teknikleri ile destekle-
nebilmektedir (Sabuncuogiu, 1995).

Ofislerde verimliligi etkileyen dlgiitler s6y-
le siralanabilir: (Tengilimoglu vd. 2019, 110).

*  Yonetim tiri

+ Planlama, 6rgiitlenme, toplantilar ve
denetim fonksiyonlarinin uygulama
bigimi

+ s boliimii- uzmanlhk iliskisi

+ Zaman ve kaynak kayip/kazanclari

* Caliganlarin moral, egitim ve maas
durumu

* Fiziksel kosullar (151k, havalandirma, 1s1,
ses, giiriiltii)

» Estetik ve tasarimsal kosullar (renk,
miizik, dekor vb)

* Geleneksel/cagdas yonetim

Bugiinlerde ¢aligma ortaminda verimliligi
yiikseltme dogrultusunda goriisiilecek ko-
nularm ilkinde ofis tasarimlar1 yer almak-
tadir. Bu konuda gergeklestirilen uygula-
malarin temelinde ise agik ofis tasarimlari
bulunmaktadir. Kapali ofis kullaniminin
%32 oranina sahip oldugu tilkemizde;
faydalanma kolaylig1, maliyet diisiikligi,
kullanicilarin birlikte ¢alisma arzusu gibi
nedenlerle agik ofis tasarimlar tercih edil-
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mektedir. Yapilan is ve kullanicilarin ge-
reksinimleriyle paralel olan, kabiliyetlerini
dogru bi¢imde sergilemesine olanak veren
acik ofis tasarimlarinin igveren tarafindan
tercih edilmesi dogru bir se¢im olacaktir.
Dogru secim yapabilmek adina; kullanici-
larin ev ortami sicakligini ve samimiyetini
hissedebilecekleri, dogal aydinlatmay1
yakalayabilecekleri ortamlarin yaratiimasi
i¢in uzmanlardan faydalanilmalidir. Ferah
ve aydinlik ¢aligma ortamlarina olanak
taniyan agik ofis tasarimlarinda; kullanici-
larin evindeymis gibi hissedebilecekleri,
estetikligi yakalarken rahatliga da ulasabi-
lecekleri, kalitenin 6n planda oldugu, ge-
nisligi ve yiiksekligi kullanicilar tarafindan
ayarlanabilen, kisisellestirilebilir mobil-
yalar tercih edilmelidir. Hem verimliligi
yikseltip hem kullanicilar lizerinde olumlu
hislerin olugmasini saglayan renklerin
kullanimiyla kalabalik ve giiriiltiilii agik
ofis algisindan kopularak modern ve estetik
goriiniime kavusulabilmektedir. Uygula-
nan renkler, ofisin aydinlatma oran1 ve kat
planlariin ¢6ziimiiyle kararlastirilacak
estetik bir rétustur. Dogal aydinlatmanin
fazla oldugu ferah ortamlarda ¢esitli koyu
renkler uygulanabilirken, yetersiz oldugu
daha basik ortamlarda canli, aydinlik, agik
renkler uygulanabilmektedir (URL-16).

7. Bulgular

Yeni sistemde en uygun ofis (ideal ofis)
anlayist; salginin etkisiyle ofis tasarimla-
rinda doniisiimii hizlandirarak sirketlerin
se¢imlerini esnek bir genel merkez, ortak
calisma alanlar1 ve evden calismay1 sag-
layacak sistemlerden yana kullanmasini
gerektirmektedir. Bu durumda ofis tasa-
rimlaring; esnek ofis ¢oztimleri, iist diizey
teknoloji ve sosyal alan olarak 3 ana konu
cercevesinde bi¢cimlendirebiliriz.

Giintimiizde de goriildiigii gibi dis etmenler
ya da i¢ gereksinimler ¢ok ¢abuk gelismek-
te ve degismektedir. Bugiin bir ofisin kuru-
labilmesi i¢in yatirim, sézlesme siireleri ve
taahhiitlerin en az diizeyde tutulmasi kagi-
nilmazdir. Bu durum sirketlerin kiigiilmesi,
geligsmesi, biiylimesi gibi konularda sirketi
finansal ve hukuksal yonden bagimsizlas-
tirmaktadir. Diinyanin 6nde gelen gayri-
menkul danigmanlik firmalarindan biri olan
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CBRE tarafindan Kasim 2019°da yapilan
aragtirmaya gore esnek c¢aligma alanlari son
5 yilda yiizde 205 artmistir. Yasanmakta
olan kriz siirecinin sonrasinda bu artigin
cogalarak siirmesi beklenmektedir. Bu
nedenle ilerleyen siirecte; kisa bir siirede
yatirim maliyeti olmadan degisen gereksi-
nimlere ayak uydurabilen, esnek ¢alisma
modelini destekleyen ve verimliligi artiran
“esnek ofis ¢oziimleri” bas gosterecektir.
Bu ofis tasarimlari tiretim tutarini (mali-
yetleri) dligiiriirken kullanici bagliligini ve
hosnutlugunu da arttiracaktir (Baltaci, 2020).

Sirketler ilerleyen siirecte esnek ofis
¢oziimlerini benimseyip ¢aligsma alanlarina
yansitirken; teknoloji kullanimini ve ofis
igindeki/disindaki kullanicilara ulagilabi-
lirligi daha olanakli kilacaktir. Bu sayede
sirketler ulagilabilirlik ve giivenlik gibi asil
konularda huzursuzluk yasamadan farkli
karma (ribrit) galisma bi¢imlerini stirdiire-
bilirken; devinim (hareket) durumundaki,
evdeki veya bagka bir ofisteki kullanici
kolaylikla takim arkadaglarina ulasabile-
cektir. Bugiinkii ofis anlayisi, yalnizca bir
¢alisma ortami olmanin 6tesinde etkilesim
ve yaraticiligl artirmak amaciyla ise koyul-
mali; takim ¢aligmasini ve birliktelik duy-
gusunu giiclendirmelidir. Dolayisiyla yeni
nesil ofislerin saglig1 koruma ve temizligi
saglama (hijyen) yoniinden biitiin 6nlemlerin
alindig1 calisma, eglence ve sosyal alanlar1
barmdirmasi ile hem yaraticiligi hem de
daha sosyal olmay1 benimseyen yeni is
giiclinii kendine ¢ekebilmek i¢in 6nem
tagimaktadir (Baltaci, 2020).

Son 50-60 yilda ofis tasarimlar1 degis-
mekte olan yagam kosullarina yavas ve
saglam hamlelerle ayak uydurmustur.
Yalniz yasanilan son 5-6 aylik ddnemde
bu degisme etkileyici bir bi¢gimde hizlana-
rak su anda devam eden “evden calisma
yontemi”, birgok hususta gesitli tecriibeler
edindirerek is diinyasina geri doniiste yol
gostermek amaciyla ciddi 6nem tagimak-
tadir. Evden ¢aligma yontemi; daha ¢ok
kendi kendini yonetme, mesai saatlerinde
esneme, trafikten uzak kalma sebebiyle
karbon ayak izi azalim1 ve vakit kazanma,
sanal iletisim araglarimin kullanimi gibi ya-
rarlar1 beraberinde getirmistir. Gelgelelim

sanal alemin aksine, yiiz ylize etkilesimin
gerek caligma kiiltiirli gerekse calisanlar
arasinda kurulan sosyal iliskilerde etkili
oldugu bu donemde anlasilmistir. Yapilan
aragtirmalarda is diinyasina geri doniisteki
esas nedenin yiiz ylize etkilesim ve kurulan
sosyal iligkiler oldugu ortaya ¢ikmugtir.
Dolayistyla gelecekteki ofis tasarimlarinin,
kullanicilarin birlik i¢inde olmasina, ¢a-
lisma kiiltiirii ve ¢alisanlar arasinda sosyal
iliskilerin kurulmasina yardimci olmasi
gerektigi goriilmiistiir. Kiiresel salgindan
(Pandemi) 6nceki ofis tasarimlari i¢in kismen
de olsa yukarida s6z edilen dlgiitlere yakin
nitelikleri tagidigini sylemek olasidir. Su-
nun gibi; etkinliklere dayali tasarim ilkeleri
(agile ofisler), ileri diizey teknoloji kullanima,
calisanlar arasindaki sosyal iliskilerin ve
etkilesimin giiclendirilmesi, iligkinlik (aidi-
yet) kavramlar1 dnemli tasarim verileridir.
Gelgelelim bu veriler ile mekani en yiiksek
verimlilikte kullanma amaci ve agik ofis
planlamasi; karma (hibriy) galigma diizenini
ortaya ¢ikarmistir. Azami mekansal ve-
rimlilik, zorunlu olarak kullanic1 sayisina
yansimistir ve ofis kullanim yogunlugunun
epey ¢ogalmasina neden olmustur. Son 30
yilda ofislerde, kullaniciya ait alan orani
stirekli azalirken i¢inde bulundugumuz
kiiresel salginin bu orani ¢abucak altiist
etmesi beklenmektedir (URL-17).

8. Sonug ve Degerlendirme

Gecmigste geleneksel ofis tasarimlari, en
yiiksek kapsamda yararlanmaya odaklana-
rak calisma istasyonlari sayisi ile kullanici-
larin ¢aligma ortami ve aralarinda kura-
caklari sosyal iliskiyi geri planda tutarak
o6nemli bir 6l¢iit yaratmistir. Yalniz, kiiresel
salgin sonrasi bu mekansal yogunlugu
diisiirmeye, deneyim merkezli mekanlar
olusturmaya ve sz edilen sosyal iligkilerin
kurulmasina oncelik verilmelidir. Boylece
kiiresel salgin sirasinda arzulanan sosyal
iliskilerin daha da giiclenmesine katkida
bulunulabilir. Artik ¢calisma istasyonlari
sayisina gore degil de kazanilan yeni dene-
yimler dogrultusunda, ofis ortaminda sosyal
iliskiler kurulmasina olanak saglayacak
olgiitlere dikkat edilerek tasarim yapilmali-
dir. Bunun yontemi de esnek ofis ¢oziimleri
ve cesitli biiyiikliiklerde gruplarin bir arada
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toplanabilecegi, yogunlugun fazlasiyla
diisiik oldugu mekanlar yaratmaktir. Kulla-
nicilarin ¢aligma alanlart diginda hem gesitli
alanlarda bir araya gelmelerine hem de ¢a-
lisma ortakligina olanak saglayan mekansal
organizasyonlar agir basmalidir. Bu yonde
tasarlanan yeni nesil ofislerde, ¢alisma dist
destek ve sosyal alan ile dolagim (sirkiilas-
yon) amaciyla secilen alanlarin ciddi oran-
da artmasi1 beklenmektedir. Bu beklentiyle
kullaniciya ait alan oraninin yaklasik %20
-30 arasinda yiikselecegi ongoriillmektedir.
Bu oranlar, mekansal verimlilige ve evden
calisma yontemine uyum saglama miktari
ile dogru orantili olarak bigimlenecektir.
Ek olarak; ¢alisma ortakliginin olusma-
sina olanak tantyan mekanlarin yani sira,
bireysel kullanicilarin da yalniz olarak
yogunlasabilecekleri, fiziki uzaklikta birey-
sel caligma mekanlarinin da tasarlanmasi
gerekmektedir. Boylece, kullanicilarin ofis
ortamindaki olanaklardan yoksun bigimde
evden calismada karsilastiklari fiziksel ve
teknolojik altyapisal sorunlar giderilecektir.

Kiiresel salgin donemi, ofislerin gelecegi
ile ilgili 6nemli sorular1 ortaya ¢ikarmustir.
Artik ofislerin sonu mu geliyor? Gelecek-
te siirekli evden mi ¢alisilacak? Benzeri
sorular giindeme gelenlerden bazilaridir.
Yalniz, kazanilan deneyimler ve bas gos-
teren sosyolojik gereksinimlere bakarak su
an bile calisma alan1 olarak ofislerin secil-
digi goriilmektedir. Yeni nesil ofis tasarim
ilkelerinde hem sosyolojik hem de fiziksel
yonden ciddi degisimlere yer verilerek
kullanicilart harekete gegirecek, cesitli
iliskiler kurulmasina ve sosyal deneyim-
ler edinilmesine olanak sunacak, bununla
birlikte ¢aligma kiiltiiriine nitelik kazandir-
may1 hedefleyen mekénsal tasarim 6lgiitleri
gelecegin ofislerini bigimlendirecektir.

Sosyallesme ve biling tazeleme gibi etkin-
liklerin kolayca uygulanabilecegi yeni nesil
ofisler, mimari ve yeni nesil ¢aligma anla-
yis1 yoniinden farkli bir noktaya gelmek-
tedir. Calisma alanlarindaki sosyal yasam
kurgusu, yeni nesil kullanicilarin odaklan-
ma sorununu ¢ézen, verimliligi yiikselten,
aidiyet duygularin arttiran ofis tasarimla-
rinin olugsmasini saglamaktadir. Boylelikle
Y kusagi, sikilmadan vakit gegirebilecegi,
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rahatligindan ve 6zgiirligiinden 6diin
vermedigi, meslegini mutlu bir bigimde
yapabilecegi, liretkenligini ve yaraticiligini
ortaya koyabilecegi ofislere ulasmaktadir.
Merkezinde birey olan, rahatligi, islevsel-
ligi, 6zgiirligii kendi dziine alan yeni nesil
ofislerde; kullanicilarinin gereksinimlerini
karsilamak amaciyla farkli iceriklerde sos-
yal alan yaratimi, siirdiiriilebilir tasarimsal
ayrintilarin kullanimi, eglence ve etkinlik
alanlari olusturulmasi gibi yontemlere bas-
vuruldugu goriilmektedir. Hem igverenlerin
hem de yeni nesil tasarimcilarin; teknolojik
yenilikler dogrultusunda gelecegin tasarim
akimlarina onciiliik edecek, mantikli ve
Ozverili yaklagimlari ile Y kusagi kullani-
cilarinin beklentilerindeki ofis ortami yara-
tilmaktadir. Artan ¢alisma istekliligi ile cok
daha verimli iiriinlerin ortaya konulmasi
hem ¢alisan hem de isveren arasinda kar-
silikli hognutluk olugmasini saglamaktadir.
Yeni nesil ofisler bu hognutlugu olusturur-
ken, salgin hastaliklarin etkileri altinda ¢a-
lisma kosullarinda da siirdiiriilebilir olmasi
icin neler yapilmasi gerektigi lizerine bir
6ngorii ortaya konulmaya caligilmistir.

Son olarak; her tiirlii yagsam kosulunda
mutlu, kurumuna bagli, ¢alismaya istekli,
iiretken kullanicilar ile en iyi sonuglarin
elde edilebilmesi, uzun siireli is iliskileri
kurulabilmesi igin yeni nesil ofis tasarim-
larinin 6neminin bu ¢aligma ile irdelenerek
uygulamaya katki sunabilmesi amaglan-
mistire
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